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INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad tiene por finalidad regular
lo referente a las condiciones de trabajo, higiene y seguridad de todas las personas
trabajadoras que laboran en calidad de dependientes de la Corporacion Municipal de San
Bernardo, siendo con ello parte integrante de cada contrato de trabajo y sera obligatorio
para todas las trabajadoras y trabajadores el fiel cumplimiento de las disposiciones
contenidas en su texto desde la fecha de contratacién.

El objetivo de este Reglamento Interno cumplimiento de este Reglamento hara posible a la
Corporacién proporcionar y mantener: Relaciones arménicas con cada trabajador y de éste
con sus companieros de labores. Un lugar seguro para trabajar, en el cual los accidentes de
trabajo se reduzcan al minimo. Bienestar para cada uno de los miembros de la institucién.

Prevalece por sobre lo dispuesto en este Reglamento: Las normas de caracter
constitucional, Las normas de caracter legal y estatutos especiales, Las estipulaciones
especiales contenidas en los contratos de trabajo individuales y Las estipulaciones
especiales contenidas en instrumentos colectivos de trabajo.

La Corporacidn Municipal, declara que no tolerard conductas que puedan generar o
constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo las
relaciones interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente de
la posicién, género, edad, orientacidn sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias
religiosas de las personas trabajadoras, lo cual se encuentra contenido en la “Declaracién
de la politica contra el acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo”.




LIBROI NORMAS GENERALES

ARTICULO 1. El presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, contiene las
obligaciones y prohibiciones a que deberan sujetarse las trabajadoras y los trabajadores de
la Corporacién Municipal de Educacién y Salud de San Bernardo, en adelante Corporacién
Municipal, en relacién a las condiciones de trabajo, higiene y seguridad.

ARTICULO 2. El presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, se dicta en
cumplimiento del articulo 153 del Cédigo del Trabajo, conteniendo especialmente las
normas que se deben observar para garantizar un ambiente laboral digno y de mutuo
respeto entre trabajadoras y trabajadores y en consideracién a las normas relacionadas del
mismo cuerpo legal.

De la misma forma, el presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, se dicta
en cumplimiento del articulo 67 de la Ley N°16.744 sobre accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y el Decreto N°40 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social
de 11 de febrero de 1969 que, Aprueba Reglamento sobre Prevencion de Riesgos
Profesionales.

ARTICULO 3. Las normas contenidas son de caracter obligatoria en los términos indicados y
se considerard parte integrante de cada contrato de trabajo.

ARTICULO 4. La Corporacién Municipal entregard a cada trabajador y trabajadora un
ejemplar impreso del presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, a partir
de su ingreso, no pudiendo los mismos alegar ignorancia de sus disposiciones, debiendo
dejar constancia de su recepcién en documento destinado a tal efecto, cuya copia quedara
en poder del empleador.

ARTICULO 5. Prevalece por sobre lo dispuesto en este Reglamento las normas de caracter
constitucional, las normas de caracter legal y estatutos especiales, las estipulaciones
especiales contenidas en los contratos de trabajo individuales y las estipulaciones
especiales contenidas en instrumentos colectivos de trabajo.

ARTICULO 6. La Corporacién Municipal, declara que no tolerara conductas que puedan
generar o constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo
las relaciones interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente
de la posicion, género, edad, orientacidon sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o
creencias religiosas de las personas trabajadoras, lo cual se encuentra contenido en la
“Declaracion de la politica contra el acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo”.

ARTICULO 7: Para efectos de la aplicacién de este Reglamento, se entendera por:



a) Trabajadora o Trabajador: Las personas naturales que preste servicios personales,
intelectuales o materiales, bajo dependencia o subordinaciéon, y en virtud de un
contrato de trabajo.

b) Profesionales de la educacion: Las personas naturales que posean titulo de profesor
o educador, concedido por Escuelas Normales, Universidades o Institutos
Profesionales. Asimismo, se consideran todas las personas legalmente habilitadas
para ejercer la funcion docente y las autorizadas para desempenarla de acuerdo a
las normas legales vigentes.

c) Asistentes de la educacién: Las personas naturales que, desempefidndose en uno o
mas establecimientos educacionales, incluidos aquellos establecimientos de
educacion parvularia financiados via transferencia de fondos, colaboren en el
desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes y la correcta
prestacion del servicio educacional, a través de funciones de caracter profesional,
distintas de aquellas establecidas en la letra precedente; técnicas; administrativas o
auxiliares.

d) Personal de atencidn primaria de salud: Las personas naturales que, ejecuten en
forma personal y exclusiva acciones directamente relacionadas con la atencién
primaria de salud, de acuerdo a lo establecido en los articulos 5°, 6°, 7° 8° y 9° de la
Ley N°19.378.

e) Corporacién Municipal: Entidad empleadora que contrata los servicios del
trabajador.

f) Contrato Individual de Trabajo: Convencién por la cual el empleador y el trabajador
se obligan reciprocamente, este a prestar servicios personales bajo dependencia y
subordinacion del primero, y aquel a pagar por estos servicios una remuneracién
determinada.

LIBRO I NORMAS DE ORDEN

TITULO | DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 8. Las disposiciones que contiene el presente han sido establecidas con la
finalidad de dar certeza juridica tanto a los trabajadores y trabajadoras como a la propia
Corporacién Municipal, contribuyendo al cumplimiento de los desafios institucionales en
marco del cumplimiento de las leyes laborales vigentes.

ARTICULO 9. Para los efectos del presente Titulo se entendera por:

a) Contrato indefinido: Aquél contrato donde se genera un vinculo entre el empleador y
trabajador con fecha no determinada, o sea sin fecha de caducidad.



b) Contrato a Plazo Fijo: Es aquel contrato donde se genera un vinculo entre el empleador
y trabajador con fecha determinada de término del mismo. En el caso de funcionarios de
salud son aquellos contratos para realizar tareas por periodos iguales o inferiores a un afio
calendario.

c) Contrato de Reemplazo: Es aquel contrato donde se genera un vinculo entre el empleador
y trabajador para que transitoriamente, y sélo mientras dure la ausencia del reemplazado,
realice las funciones que no puede desempefiar por impedimento, enfermedad o ausencia
autorizada. Este contrato no podra exceder de la vigencia del contrato de la trabajadora o
trabajador que se reemplaza y se celebra con un trabajador no funcionario.

d) Contrato de Prestacién de Servicios: Es aquel celebrado para el arrendamiento de
servicios, que regula el Cédigo Civil.

e) Acoso Sexual: Aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y
gue amenacen o perjudiguen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

g) Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga
como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacidn, o bien que
amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2°
inciso segundo del Codigo del Trabajo).

h) Violencia en el trabajo: ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral: Son aquellas
conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion
de servicios, ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral, como lo son clientes,
proveedores, usuarios, visitas, entre otros.

i) Jornada de trabajo: Es el tiempo durante el cual el trabajador debe prestar efectivamente
sus servicios en conformidad al contrato. Se considerara también, el tiempo en que el
trabajador se encuentra a disposicién del empleador sin realizar labor, por causas que no le
sean imputables.

j) Jornada extraordinaria: Es aquella que excede del maximo legal o la pactada
contractualmente, si fuese menor. En el caso de funcionarios de la Atencién Primaria de
Salud, que sean Técnicos, Administrativos de Salud y Auxiliares de servicios de Salud el
contrato por jornada parcial no podra ser inferior a veintidds horas semanales.

k) Remuneracidn: Las contraprestaciones en dinero y las adicionales en especies evaluables
en dinero que debe percibir el trabajador del empleador por causa del contrato de trabajo.

I) Feriado Anual: Es el derecho que les corresponde a todos los trabajadores que hayan
prestado servicios por al menos un afio al mismo empleador, para descansar.



Il) Licencia Médica: el derecho que tiene el trabajador de ausentarse o reducir su jornada
de trabajo, durante un determinado lapso de tiempo, en cumplimiento de una indicacién
profesional certificada por un médico-cirujano, cirujano-dentista o matrona, durante cuya
vigencia podra gozar de subsidio de incapacidad laboral con cargo a la entidad de prevision,
institucion o fondo especial respectivo, o de la remuneracion regular de su trabajo o de
ambas en la proporcién que corresponda.

TITULO 1l DE LAS CONDICIONES DE INGRESO
ARTICULO 10. Las personas interesadas en ingresar a la Corporacidn Municipal, previa
seleccion definitiva, deberan proporcionar:

1.- Antecedentes personales, siendo estos, nombre, nacionalidad, domicilio y estado civil,
debidamente acreditado con copia simple de Cedula Nacional de Identidad por ambos
lados, certificado de nacimiento, certificado de residencia y certificado de matrimonio o de
unién civil, segun sea el caso u otra documentacidn que acredite los antecedentes
proporcionados.

2.- Curriculum Vitae actualizado.

A su vez, las personas seleccionadas, antes de ingresar a la Corporacion Municipal, deberan
presentar:

1.- Certificado de antecedentes para fines especiales, con vigencia, en el caso que atendidas
las funciones se requiera.

2.- Certificados de nacimiento y certificado de matrimonio, si corresponde, este Ultimo, con
el fin de acreditar estado civil y cargas familiares legalmente reconocidas.

3.- Certificado de estudios que acrediten sus estudios de ensefianza basica, media, técnica
o universitaria y / o titulo profesional y/o antecedentes de idoneidad para el cargo, todas
copias debidamente legalizadas, segun requerimiento del cargo.

4.- Finiquito del ultimo empleador o aviso de cesacién de funciones.

5.- Certificado de afiliacion a Administradora de Fondos de Pensiones y Sistema Previsional
de salud al que pertenece.

6.- Certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad, para los casos en que
se deba trabajar con menores de edad en Establecimientos Educacionales o Jardines
Infantiles.

7.- Hoja de vida de conductor, Licencia de conducir y certificado que acredite haber
realizado curso de conduccién profesional si corresponde, en el caso que la contratacion
refiere a una persona que realice labores de conduccion.



8.- Certificado que acredite su condicidon de escolaridad, ya sea por haber culminado su
Educacién Media o encontrarse actualmente cursando ésta o la Educaciéon Basica, y
autorizacion notarial escrita de quien autorice que el menor trabaje, con indicacion del
parentesco o relacidon que tenga con éste, en el caso que fuere menor de 18 afios

9.- Permiso de trabajo o visa que lo habilite para prestar servicios remunerados, en el caso
de ser de nacionalidad extranjera Lo anterior, podra exceptuarse cuando exista una
autorizacion por parte de la autoridad competente para ejercer en las condiciones que
expresen, y siempre que se cumplan con los demas requisitos para contratacion.

10.- Certificado general de deuda de alimentos.

11.- Certificado médico que acredite, segln sea el caso, salud compatible con el trabajo a
realizar.

12.- Cualquier otro antecedente que la Corporacién Municipal estime necesario y que tenga
el caracter de imprescindible para poder celebrar el contrato de trabajo o que se encuentre
establecido en los estatutos especiales que rigen al personal.

ARTICULO 11. Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, en virtud de lo sefialado
en el articulo 13 de la Ley N°19.378, para ingresar a una dotacién de salud sera necesario
cumplir con los siguientes requisitos:

1.- Ser ciudadano. En casos de excepcidn, determinados por la Comisién de Concursos
establecida en el articulo 35 de la presente ley, podrdn ingresar a la dotacion profesionales
extranjeros que posean titulo legalmente reconocido. En todo caso, en igualdad de
condiciones se preferira a los profesionales chilenos.

2.- Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere procedente.
3.- Tener una salud compatible con el desempefio del cargo.

4.- Cumplir con los requisitos a que se refieren los articulos 6°, 7°, 8° y 9° de la misma Ley
N° 19.378.

5.- No estar inhabilitado o suspendido en el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni
hallarse condenado o sometido a proceso por resolucidn ejecutoriada por crimen o simple
delito.

6.- No haber cesado en alglin cargo publico por calificacién deficiente o medida
disciplinaria, aplicada en conformidad a las normas de la ley N° 18.834, Estatuto
Administrativo, a menos que hayan transcurrido cinco o mas afios desde el término de los
servicios.

ARTICULO 12. Sin perjuicio de las inhabilidades sefialadas en la Constitucién y la ley, no
podran ejercer labores docentes quienes sean condenados por alguno de los delitos
contemplados en las leyes Nos 20.000, con excepcion de lo dispuesto en su articulo 4°,
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20.066 y 20.357, y en los parrafos 1, 2, 5, 6 y 8 del Titulo VII; en los parrafos 1y 2, en los
articulos 395 a 398 del parrafo 3 y en el parrafo 5 bis del Titulo VIII, y en los articulos 433,
436 y 438 del Titulo IX, todos del Libro Segundo del Cédigo Penal, y los que se encontraren
inhabilitados de acuerdo al articulo 39 bis del mismo Cddigo; lo anterior en conformidad a
lo establecido en el articulo 4 del DFL N° 1 del afio 1997, del Ministerio de Educacion.

Ademas, se consideraran las inhabilidades referidas en el Decreto N° 453 que Aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.070, Estatuto de los Profesionales de la Educacidn, en su articulo
10.

Asimismo, las personas docente y personas asistentes de la educacion, debe cumplir con el
criterio de idoneidad moral establecido en el Decreto N° 315, en su articulo 9° inciso 3°, es
decir, docentes, habilitados o autorizados conforme a la ley, deberdn, ademas, poseer
idoneidad moral, entendiéndose por tal no haber sido condenado por crimen o simple
delito de aquellos a que se refiere el Titulo VIl del Libro Il del Cédigo Penal o la ley N2 20.000,
gue sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas o por la ley N2
20.066 que sanciona la violencia intrafamiliar ni a la pena de inhabilitacién establecida en
el articulo 39 bis del Cédigo Penal.

ARTICULO 13. La Corporacién Municipal se reserva el derecho de comprobar la veracidad
de la documentacién de todas las personas que postulen. Si de la comprobacién posterior
se determina que, para ingresar a la Corporacidn Municipal, se hubiere presentado
documentos falsos o adulterados, sera causal de terminacién inmediata del contrato de
trabajo.

ARTICULO 14. La Corporacién Municipal podra solicitar, cuando lo requiera o por exigencia
legal, que las y los postulantes y/o el personal contratado se someta a examenes médicos,
psicotécnicos y sicoldgicos, realizados en algun establecimiento médico dependiente del
Ministerio de Salud, en el centro de salud del Organismo Administrador del Seguro
Obligatorio contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales o en otro
competente.

ARTICULO 15. Adicionalmente, la Corporacién Municipal podrd, a toda trabajadora o
trabajador que ingrese, cualquiera sea su tipo de contrato, realizar una induccién sobre
temas de interés, los cuales podran ser, de forma no taxativa, el propio reglamento interno;
prevencion, investigaciébn y sancion de acoso laboral, sexual y violencia y sobre
discriminacion y violencia de género.

ARTICULO 16. Cada vez que tengan variacion los antecedentes personales indicados
previamente, el trabajador deberd comunicarlo a su jefatura directa o directamente al
Departamento de Personal en un plazo no superior a 5 dias habiles.

La Corporaciéon Municipal podra solicitar periédicamente la entrega actualizada de
antecedentes.



TITULO Il DEL CONTRATO DE TRABAJO

ARTICULO 17. En el caso de las personas trabajadoras regidas por el Cédigo del Trabajo, el
contrato de trabajo entre estas y la Corporacidn Municipal sera escriturado y firmado en un
plazo de 15 o 5 dias de incorporado el o la misma a sus funciones, segun establece el Cédigo
del Trabajo, el cual se extendera en tres ejemplares del mismo tenor, asi, un ejemplar
quedard en poder del trabajador y dos en poder de la Corporacién Municipal (un ejemplar
quedard en el lugar de trabajo y otro en la Casa Central de la Corporacién Municipal)

El contrato serd, por regla general, de plazo fijo, sin perjuicio de que con posterioridad
pueda pasar a ser indefinido, y su duracion la determinara la Corporacién Municipal, segun
las necesidades de funcionamiento de la institucion.

ARTICULO 18. En el caso de las y los profesionales de la educacién se incorporan a una
dotacion en calidad de titulares o en calidad de contratados.

Son titulares las y los profesionales de la educacidon que se incorporan a una dotacién
docente previo concurso publico de antecedentes, el que es convocado por la Corporacién
Municipal; o que pasan a tener dicha calidad por aplicacidon de una ley especial. Tendran
calidad de contratados quienes desempeiien labores docentes transitorias, experimentales,
optativas, especiales o de reemplazo de titulares.

Los concursos publicos que se desarrollen para completar la planta docente de los
establecimientos educacionales de dependencia de la Corporacién Municipal, deberan
incluir criterios de seleccidn que ponderen de manera relevante los mejores niveles de
practica pedagdgica y conocimientos disciplinarios, de conformidad a la normativa vigente
al momento de su realizacion.

ARTICULO 19. En el caso de las y los trabajadores de la Atencién Primaria de Salud,
regulados de conformidad a la Ley N°19.378, Estatuto de Atencién Primaria de Salud
Municipal y su Reglamento, tendrdn las siguientes formas de contratacién: a) Contrato
indefinido, siendo aquellos que ingresan previo concurso publico de antecedentes, el que
es convocado, por la Corporacidon Municipal; b) Contrato a Plazo Fijo, siendo aquellos que
ingresan para realizar tareas por periodos iguales o inferiores a un ano calendario, en cuyo
caso el numero de horas contratadas por esta modalidad no podra ser superior al 20% del
total de horas de la dotacién; c) Contrato de Reemplazo. siendo aquellos celebrados para
gue transitoriamente, y sélo mientras dure la ausencia del reemplazado, realice las
funciones que no puede desempefiar por impedimento, enfermedad o ausencia autorizada
y, d) Contrato de Honorarios: siendo aquellos celebrados para el arrendamiento de
servicios, que regula el Codigo Civil, y de acuerdo con la aplicacion supletoria del Articulo 4°
de la Ley 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, dicha contratacion
puede ejercerse solamente para tareas, funciones o servicios ocasionales, breves y que no
sean los habituales contemplados por la Ley N° 19.378, Estatuto de Atencién Primaria de
Salud Municipal.
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ARTICULO 20. Para el caso de las personas contratadas bajo las normas del Cédigo del
Trabajo, el contrato de trabajo contendrd, a lo menos, las siguientes estipulaciones: a) lugar
y fecha del contrato; b) Individualizacidn de las partes; c) Naturaleza de los servicios y del
lugar o ciudad en que hayan de prestarse; d) Monto, forma y periodo de pago de
remuneraciones; e) Duracion y distribucion de la jornada de trabajo; f) Plazo del contrato y
g) demas pactos que se acordaren.

ARTICULO 21. Para el caso de las personas profesionales de la educacién, estas seran
designadas o contratadas para el desempeno de sus funciones mediante la dictaciéon de un
decreto alcaldicio o un contrato de trabajo, segin corresponda, documentos que
contendran, a lo menos, las siguientes especificaciones: a) Nombre del empleador; b)
Nombre y RUT del profesional de la educacidn; c) Fecha de ingreso del profesional de la
educacion a la Corporacion Municipal; d) Tipo de funciones; e) Numero de horas
cronoldgicas semanales a desempeniar; f) Jornada de trabajo; g) Nivel o modalidad de
ensefianza, cuando corresponda, y h) Calidad de la designacién y periodo de vigencia, si se
tratare de contratos.

ARTICULO 22. Para el caso de las personas asistentes de la educacién, los contratos de
trabajo contendran, a lo menos, las siguientes estipulaciones: a) Descripcidon de las
funciones encomendadas; b) Singularizacién del o los establecimientos educacionales en
gue se desempenaran sus funciones; c) Determinacién de la jornada semanal de trabajo,
sefialando, a lo menos, los horarios de inicio y término de la jornada laboral; d) Duracién
del contrato, de conformidad al articulo precedente y, e) Remuneracién.

ARTICULO 23. Las modificaciones del contrato se consignaran por escrito y seran firmadas
por las partes, al dorso de los ejemplares del mismo o en documento anexo. No sera
necesario modificar los contratos para consignar por escrito en ellos los aumentos
derivados de reajustes legales de remuneraciones. Sin embargo, aln en este caso, la
remuneracion del trabajador debera aparecer actualizada en los contratos por lo menos
una vez al afo incluyendo los referidos reajustes.

ARTICULO 24. La Corporacién Municipal podrd alterar la naturaleza de los servicios o
recintos en que ellos deban prestarse, segin lo dispone el Articulo 12 del Cédigo del
Trabajo.

TITULO IV DE LA JORNADA DE TRABAJO

ARTICULO 25. En el caso de personas regidas por las normas del Cédigo del Trabajo, la
jornada ordinaria de trabajo sera la que se estipula en el contrato de trabajo, distribuida de
lunes a viernes, no pudiendo exceder de 44 horas semanales. En ningln caso la jornada
ordinaria podra exceder de diez horas por dia, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso final
del Articulo 382 del Cadigo del Trabajo.

Quedaran excluidos de la limitaciéon de jornada de trabajo los trabajadores que presten
servicios como gerentes, administradores, apoderados con facultades de administracion y
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todos aquellos que trabajen sin fiscalizacidon superior inmediata en razén de la naturaleza
de las labores desempefiadas.

ARTICULO 26. La jornada semanal docente se conformara por horas de docencia de aulay
horas de actividades curriculares no lectivas.

La docencia de aula semanal no podrd exceder de 28 horas con 30 minutos, excluidos, los
recreos, en los casos en que el docente hubiere sido designado en una jornada de 44 horas.
El horario restante sera destinado a actividades curriculares no lectivas.

Cuando la jornada contratada fuere inferior a 44 horas semanales, el maximo de clases
quedard determinado por la proporciéon respectiva.

En la distribucidn de la jornada de trabajo se deberd procurar que las horas no lectivas sean
asignadas en bloques de tiempo suficiente para que los profesionales de la educacién
puedan desarrollar la totalidad de sus labores y tareas asociadas al proceso de enseflanzay
aprendizaje dentro de aquella.

Un porcentaje de a lo menos el 40% de las horas no lectivas estara destinado a las
actividades de preparacion de clases y de evaluacion de aprendizajes, asi como también a
otras actividades profesionales relevantes para el establecimiento que sean determinadas
por el director, previa consulta al Consejo de Profesores.

ARTICULO 27. En el caso de la Atencién Primaria de Salud, la jornada ordinaria de trabajo
serd de cuarenta y cuatro horas semanales. Se distribuird de lunes a viernes, en horario
diurno y continuo, comprendido entre las 08 y 20 horas, con tope de 9 horas diarias. Esta
distribucién no sera aplicable a aquellos funcionarios cuya jornada ordinaria y normal de
trabajo, por la naturaleza de los servicios que prestan, deba cumplirse fuera de los horarios
precitados, sujetandose, a dichos efectos, a la modalidad de distribucidn que hubieren
pactado en sus respectivos contratos. No obstante, podra contratarse personal con una
jornada parcial de trabajo, de acuerdo con los requerimientos de la entidad administradora,
en cuyo caso la remuneracién sera proporcional a la jornada contratada. Sin embargo, para
los funcionarios sefalados en las letras d), e) y f) del articulo 5° de esta ley, el contrato por
jornada parcial no podra ser inferior a veintidds horas semanales.

El horario de trabajo se adecuarda a las necesidades de funcionamiento de los
establecimientos y acciones de atencion primaria de salud.

No obstante, cuando por razones extraordinarias de funcionamiento se requiera el servicio
de personal fuera de los limites horarios, fijados en la jornada ordinaria de trabajo, se podra
proceder al pago de horas extraordinarias, considerando como base de calculo los
conceptos de remuneracion definidos en las letras a) y b) del articulo 23 de la Ley N°19.378.

El personal contratado con jornada parcial no podrda desempefiar horas extraordinarias,
salvo que, en la respectiva categoria, el establecimiento no cuente con funcionarios con

12



jornadas ordinarias, o de contar con ellos, no estén en condiciones de trabajar fuera del
horario establecido.

En el Caso de Servicio de Atencion Primaria de Urgencia, la jornada ordinaria se distribuira
en turnos que cubran el funcionamiento continuo e ininterrumpido las 24 horas de lunes a
domingo.

TITULO V DEL DESCANSO DENTRO DE LA JORNADA

ARTICULO 28. La jornada de trabajo se dividira en dos partes, dejdndose entre ellas, a lo
menos, el tiempo de una hora para la colacién. Este periodo intermedio no se considerara
trabajado para computar la duracién de la jornada diaria. No se considerara obligatorio
otorgar la sefialada hora de colacién cuando la jornada sea la mitad de la misma o inferior.
Todo lo anterior en relacion a trabajadores y trabajadoras con contrato en base al cédigo
del Trabajo.

En el caso de funcionarios y funcionarias de la Atencidén Primaria de Salud el descanso para
la colacion se adecuara a las necesidades de funcionamiento de los establecimientos y
acciones de atencidon primaria de salud. Este periodo intermedio no se considerard
trabajado para computar la duracién de la jornada diaria.

TITULO VI DE LAS HORAS EXTRAORDINARIAS

ARTICULO 29. Son horas extraordinarias de trabajo las que excedan del maximo de la
jornada semanal establecida en el contrato de trabajo. No seran horas extraordinarias, las
trabajadas en compensacidon de un permiso, siempre que dicha compensacién haya sido
solicitada por escrito por el trabajador y autorizada igualmente por escrito por su Superior
Jerdrquico, segln lo establecido en el articulo 32 del Cdédigo del Trabajo. Las horas
extraordinarias no podran exceder de dos horas diarias.

ARTICULO 30. Las horas extraordinarias deberan pactarse por escrito, sea en el contrato de
trabajo o en un acto posterior. No obstante, a falta de pacto escrito se consideraran
extraordinarias, las que se trabajan en exceso de la jornada pactada con conocimiento del
empleador. Las horas extraordinarias se pagaran con un recargo de un 50% sobre el sueldo
convenido para la jornada ordinaria y deberan liquidarse y pagarse conjuntamente con las
remuneraciones ordinarias del respectivo periodo.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de los trabajadores de Atencién Primaria de Salud,
las horas extraordinarias se pagaran con un recargo de un 25% cuando estas sean realizadas
en dias habiles hasta las 21:00 horas y se pagaran con un recargo de un 50%, si estas son
realizadas en horario nocturno, sabado, domingo o festivo.

ARTICULO 31. El personal contratado con jornada parcial en los establecimientos de
atencién primaria de salud no podra desempeiiar horas extraordinarias.
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TITULO VII DEL CONTROL DE ASISTENCIA'Y PERMISOS

ARTICULO 32. Esta Corporacién Municipal tiene el deber de controlar la asistencia y
determinar las horas de trabajo, sean ordinarias o extraordinarias. Estara obligado a llevar
un libro de asistencia del personal, un reloj control con tarjetas de registro o un sistema
electronico de registro, cumpliendo con las condiciones y requisitos que cumplir tales
sistemas electrénicos que establezca la Direccién del Trabajo.

Los trabajadores y las trabajadoras deberan cumplir con los controles de asistencia, en
cuanto a ingresos y salidas.

ARTICULO 33. Los trabajadores que por una necesidad urgente deban ausentarse de sus
labores durante la jornada de trabajo, deberan formular la solicitud de permiso con un
minimo de 48 horas. de antelacion, reservandose el empleador la facultad de acceder o no
al otorgamiento del permiso solicitado. Autorizado el permiso requerido, se dejara
constancia en el control de asistencia.

Los trabajadores y trabajadoras de esta Corporacidon Municipal tendran derecho a solicitar
permisos para ausentarse de sus labores por motivos particulares hasta por seis dias habiles
en el aio calendario, con goce de sus remuneraciones. Estos permisos podran fraccionarse
por dias o medios dias, y seran concedidos o denegados por la jefatura directa.

Asi mismo, Los funcionarios de la Atencién Primaria de Salud, podran solicitar permisos para
ausentarse de sus labores por motivos particulares hasta por seis dias habiles en el afio
calendario, con goce de sus remuneraciones. Estos permisos podran fraccionarse por dias
o medios dias, y seran concedidos o denegados por el Director del establecimiento, segin
las necesidades del servicio. Asimismo, podran solicitar sin goce de remuneraciones, por
motivos particulares, hasta tres meses de permiso en cada afio calendario. El limite de hasta
tres meses, no sera aplicable en el caso de funcionarios que obtengan becas otorgadas de
acuerdo a la legislacidn vigente.

ARTICULO 34. Para el descanso establecido en el articulo anterior de este Reglamento, el
trabajador debera registrarlo en el respectivo control de asistencia, si se ausenta de las
dependencias laborales.
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TITULO VIII DE LAS REMUNERACIONES

ARTICULO 35. En el caso de las personas trabajadoras regidas por las normas del cédigo del
Trabajo, la remuneracion de los trabajadores serd aquella que en caso particular se estipule
en el respectivo contrato de trabajo o la que eventualmente pudiera pactarse en otra
convencién autorizada por la Ley. En caso alguno su monto mensual podra ser inferior al
ingreso minimo vigente, salvo que se trate de jornadas parciales de trabajo.

ARTICULO 36. Las personas profesionales de la educacién tendran derecho a una
remuneracion basica minima nacional para cada nivel del sistema educativo, en
conformidad a las normas que establezca la Ley, a las asignaciones que se fijan el D.F.L. N°
1 de Educacidon de 1997 y sin perjuicio de las que se contemplen en otras leyes.

Se entenderd por remuneracién bdsica minima nacional, el producto resultante de
multiplicar el valor minimo de la hora cronoldgica que fije la ley por el nimero de horas
para las cuales haya sido contratado cada profesional.

Para ello, se encontrara a disposicién de cada docente una liquidacion de remuneraciones,
documento que establecera el detalle de los haberes y descuentos legales y voluntarios.

El Personal Asistente de la Educacion se regird, en cuanto a remuneraciones, por las normas
del Capitulo V, Titulo I, Libro | del Cédigo del Trabajo, asi como también en cualquier otra
convenciéon celebrada entre éstos y la Corporacién Municipal, como, por ejemplo, un
convenio o un contrato colectivo.

Sin perjuicio de lo anterior, las remuneraciones de los de los y las asistentes de la educacion
gue sean parte de esta Corporacién Municipal se regirdn de acuerdo a lo establecido en la
Ley N°19.496 y Ley N° 21.109 respecto del bono de desempefio laboral, y en cualquier otra
norma que regule este ambito, sea para su determinacidon o reajuste. Asi mismo, las
remuneraciones del personal asistente de la educacidon se reajustardan en los mismos
porcentajes y oportunidades en que se reajusten las remuneraciones del sector publico,
siendo dicho reajuste de cargo de la Corporacidon Municipal de San Bernardo.

ARTICULO 37. En el caso de las y los trabajadores de la atencién primaria de salud,
constituyen remuneracion solamente las siguientes:

a) El Sueldo Base, que es la retribucidon pecuniaria de cardcter fijo y por periodos iguales,
gue cada funcionario tendra derecho a percibir conforme al nivel y categoria funcionaria en
que esté clasificado o asimilado de acuerdo con el Titulo Il de esta ley y que se encuentre
sefialado en el respectivo contrato.

b) La Asignacién de Atencién Primaria Municipal, que es un incremento del sueldo base a
que tiene derecho todo funcionario por el solo hecho de integrar una dotacion.

c) Las demas asignaciones, que constituyen los incrementos a que se tiene derecho en
consideracién a la naturaleza de las funciones o acciones de atencidn primaria de salud a
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desarrollar, a las peculiares caracteristicas del establecimiento en que se labora y a la
evaluacién del desempefio funcionario. Estas son: la asignaciéon por responsabilidad
directiva; la asignacién por desempefio en condiciones dificiles; la asignacién de zona y la
asignacién de mérito.

Las remuneraciones deberdn fijarse por mes, en nimero de horas de desempefio semanal.

ARTICULO 38. Las remuneraciones de los trabajadores se liquidardn mensualmente, y se
pagardn en moneda de curso legal, hasta el ultimo dia habil de cada mes, a través de
depdsito en cuenta corriente o cuenta vista bancaria. Junto con el pago, el empleador
debera entregar al trabajador un comprobante con indicacién del monto pagado y de las
deducciones efectuadas.

ARTICULO 39. El empleador deberd y podrd deducir de las remuneraciones de los
trabajadores solamente las que se indican en los Articulos 572 y 582 del D.F.L N2 1, Cddigo
del Trabajo.

ARTICULO 40. Cualquier beneficio ocasional o periédico que el empleador conceda al
trabajador, fuera de los que corresponden por ley, se entendera otorgado a titulo de mera
liberalidad y no constituird, en caso alguno, derechos adquiridos para el trabajador.

TITULO IX DEL FERIADO ANUAL

ARTICULO 41. Las personas trabajadoras que se rigen bajo las normas del cédigo del
Trabajo, en lo que se refiere a este titulo, se regiran de acuerdo a lo dispuesto en los
articulos 662 al 762 del cuerpo legal sefialado.

ARTICULO 42. Las personas trabajadoras profesionales de la educacién, para todos los
efectos legales, el feriado sera el periodo de interrupcion de las actividades escolares en los
meses de enero a febrero o el que medie entre el término del afio escolar y el comienzo del
siguiente, segun corresponda. Durante dicha interrupcién podran ser convocados para
cumplir actividades de perfeccionamiento u otras que no tengan el caracter de docencia de
aula, hasta por un periodo de tres semanas consecutivas.

ARTICULO 43. Las personas asistentes de la educacién gozaran de feriado por el periodo de
interrupcion de las actividades escolares entre los meses de enero y febrero o el que medie
entre el término del ano escolar y el comienzo del siguiente, asi como durante la
interrupcion de las actividades académicas en la época invernal de cada afio. Durante dichas
interrupciones, podran ser convocados a cumplir actividades de capacitaciéon, hasta por un
periodo de tres semanas consecutivas.

Sin perjuicio del inciso anterior, las y los asistentes de la educacién que desarrollen labores
esenciales para asegurar la correcta prestacidn del servicio educacional al inicio del afo
escolar, las que incluiran, a lo menos, aquellas de reparacion, mantencién, aseo y seguridad
del establecimiento educacional, asi como aquellas que determine mediante acto fundado
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Secretaria General, podran ser llamados a cumplir con dichas tareas, en cuyo caso se les
compensara en cualquier otra época del afio los dias trabajados.

Con todo, se podra fijar como fecha de término del feriado estival, cinco dias habiles previos
al inicio del afio escolar.

ARTICULO 44. Los trabajadores de los establecimientos de atencién primaria de salud,
regidos por la Ley 19.378, y en virtud de lo establecido en su art. 18, el feriado sera de
quince dias habiles para los funcionarios con menos de quince aios de servicios, de veinte
dias habiles para el personal con quince afios de servicios y menos de veinte y de veinticinco
dias habiles para el personal que tenga veinte o mas afios de servicios. Para estos efectos
se computaran los afios trabajados que se indican en el inciso 32 del articulo 182 de la Ley
19.378.

TITULO X DE LAS LICENCIAS Y PERMISOS

ARTICULO 45. En conformidad con la normativa vigente, existiran licencias por servicio
militar y llamado a servicio activo; licencias por enfermedad o accidente y licencias por
maternidad. Esta Corporacién Municipal adoptara las medidas necesarias para resguardar
el debido cumplimiento de la licencia de que hagan uso sus trabajadores, y respetara
rigurosamente el reposo médico de los mismos.

ARTICULO 46. La madre trabajadora goza de un fuero laboral que se inicia desde el primer
dia de embarazo y termina un afo después de expirado el descanso de maternidad y en
materia de proteccidn a la maternidad se regira por las normas del Titulo Il del Cédigo del
Trabajo. Asimismo, el personal de la Corporacidn Municipal se acoge a las estipulaciones de
la Ley 20.047, sobre post natal masculino y a los permisos estipulados en Art. 66 del Cédigo
del Trabajo.

ARTICULO 47. En el caso de contraer matrimonio, todo trabajador tendra derecho a cinco
dias habiles continuos de permiso pagado, adicional al feriado anual, independientemente
del tiempo de servicio, segln lo establecido en el articulo 207 Bis del cédigo del Trabajo.

En caso de muerte de un hijo, todo trabajador tendra derecho a diez dias corridos de
permiso pagado. En caso de la muerte del cényuge o conviviente civil, todo trabajador
tendra derecho a un permiso similar, por siete dias corridos. En ambos casos, este permiso
serd adicional al feriado anual, independientemente del tiempo de servicio.

Igual permiso se aplicard, por siete dias habiles, en el caso de muerte de un hijo en periodo
de gestacidn. En el caso de muerte de un hermano, del padre o de la madre del trabajador,
dicho permiso se extenderd por cuatro dias habiles, segin lo establecido en el articulo 66
del cédigo del Trabajo.
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Las trabajadoras y los trabajadores, cuyos contratos de trabajo sean por un plazo superior
a treinta dias, tendran derecho a medio dia de permiso, una vez al afio durante la vigencia
de la relacién laboral, para someterse a los exdmenes de mamografia y proéstata,
respectivamente, pudiendo incluir otras prestaciones de medicina preventiva, tales como
el examen de Papanicolaou, en las instituciones de salud publicas o privadas que
corresponda. En el caso de los contratos celebrados por un plazo fijo, o para la realizacién
de una obra o faena determinada, este derecho podrd ejercerse a partir de los treinta dias
de celebrado el contrato de trabajo, y en cualquier momento durante la vigencia de éste,
todo lo anterior, segun lo establecido en el articulo 66 bis del Cédigo del Trabajo.

Los trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo y aquellos regidos por el
Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales contenido en la ley N2 18.883, que
se desempeien adicionalmente como voluntarios del Cuerpo de Bomberos estardn
facultados para acudir a llamados de emergencia ante accidentes, incendios u otros
siniestros que ocurran durante su jornada laboral, segun lo establecido en el articulo 66
quater del Cédigo del Trabajo.

Los trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo y por la ley N° 18.883, que
aprueba Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, que sean padres, madres
o tutores legales de menores de edad debidamente diagnosticados con trastorno del
espectro autista, estaran facultados para acudir a emergencias respecto a su integridad en
los establecimientos educacionales en los cuales cursen su ensefianza parvularia, bdsica o
media, segun lo establecido en el articulo 66 quinquis del Cédigo del Trabajo.

El padre tendra derecho a un permiso pagado de cinco dias en caso de nacimiento de un
hijo, el que podra utilizar a su eleccién desde el momento del parto, y en este caso serd de
forma continua, excluyendo el descanso semanal, o distribuirlo dentro del primer mes
desde la fecha del nacimiento. Este permiso también se otorgara al padre que se encuentre
en proceso de adopcidn, y se contara a partir de la notificacién de la resolucidn que otorgue
el cuidado personal o acoja la adopcidn del menor, en conformidad a los articulos 19 y 24
de laley N2 19.620, segun lo establecido en el articulo 195 del cddigo del Trabajo.

ARTICULO 48. En materia de permisos, las leyes que rigen a los funcionarios de Educacién
y Salud establecen permisos de distinta naturaleza, y estipulan ademas los requisitos, la
forma y plazos en que ellos deben ser gestionados por el personal afecto a este contexto
legal. Ellos se consideran parte integrante de este Reglamento.

TITULO XI: DE LOS PERMISOS SINDICALES

Articulo 49: La Corporacidon Municipal, en cumplimiento de la norma legal, otorgara a las
Direcciones y delegaciones sindicales los permisos necesarios para ausentarse de sus
labores con el objeto de cumplir sus funciones sindicales fuera del lugar de trabajo, los que
no podrdan ser inferiores a seis horas semanales por cada Director o Directora, ni a ocho
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tratandose de directores de organizaciones sindicales con 250 o mas trabajadores. Lo
anterior no serd aplicable si una norma especial estableciera un régimen distinto para
determinadas personas que se rigen por normas o estatutos juridicos especiales, caso en el
cual se atendera a lo que determine dicha normativa.

El tiempo de los permisos semanales serd acumulable por cada Director o Directora dentro
del mes calendario correspondiente, y podra ceder a uno o mas de los restantes la totalidad
o parte del tiempo que le correspondiere, lo que comunicara por escrito a la Direccidon o
Jefatura de la Corporacidn Municipal de San Bernardo del cual dependa.

Con todo, podra excederse al limite indicado en los incisos anteriores cuando se trate de
citaciones practicadas a las y los directores o delegados sindicales, en su caracter de tales,
por las autoridades publicas, las que deberan acreditarse debidamente ante la Direccién del
establecimiento correspondiente. Tales horas no se consideraran dentro de aquellas a que
se refieren los incisos anteriores.

El tiempo que abarquen los permisos otorgados a las y los directores o delegados para
cumplir labores sindicales, se entendera trabajado para todos los efectos, siendo de cargo
del sindicato respectivo el pago de las remuneraciones, beneficios y cotizaciones
previsionales de cargo del empleador que puedan corresponder a aquellos durante el
tiempo de permiso, salvo en aquellos que de manera expresa o tacita hayan sido pagados
por la Corporacion Municipal.

Las normas sobre permiso y pago de remuneraciones, beneficios y cotizaciones
previsionales de cargo de la Corporacion Municipal podran ser objeto de negociacion de las
partes.

Los permisos seran informados a la Direccidon o Jefatura Directa y deberan constar por
escrito en un archivo especial para el efecto, debiendo informar con a lo menos 1 dia habil
de anticipacién, por razones de buen servicio de la Corporacion Municipal, con el fin de
evitar paralizacidon de las actividades y proveer el reemplazante oportuno del dirigente
sindical que va a hacer uso de sus horas de trabajo sindical. En caso de no cumplir con esta
obligacion, se cursard una amonestacién escrita en conformidad al presente reglamento.

TITULO XII: DE LA CORRESPONSABILIDAD PARENTAL E IGUALDAD

ARTICULO 50. Esta Corporacién Municipal incentivara la corresponsabilidad parental y la
equidad de género, entendiéndose los permisos de maternidad tanto para las personas
gestantes como para las personas no gestantes en los términos que corresponda.

Iguales derechos tendran la madre o persona gestante, independiente de su sexo registral
por identidad de género, y el padre o persona no gestante independiente de su sexo
registral por identidad de género.
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TITULO XIIl DEL USO DE CORREOS ELECTRONICOS INSTITUCIONALES

ARTICULO 51: La Corporacién Municipal, con el objeto de institucionalizar, formalizar y
hacer mas efectivo y vinculante organizacionalmente el uso del correo electrénico como
medio de informacidn y toma de decisiones, ha establecido una cuenta corporativa para
aquellos funcionarios cuya funcion lo requiera.

Serd obligatorio para todos aquellos trabajadores con una cuenta de correo institucional
asignada su uso en forma permanente, no teniendo validez y efecto administrativo interno
alguno los correos electrénicos de cardacter laboral enviados y/o respondidos mediante
otras cuentas.

ARTICULO 52: Toda trabajadora o trabajador que haga uso de feriado legal o dia
administrativo, tiene la obligacion de configurar un mensaje automatico que especifique el
periodo respecto el cual se encontrard ausente, y la persona a quien habra que derivar la
informacién requerida, a fin de no paralizar los servicios.

ARTICULO 53: Toda trabajadora o trabajador que sea requerido de dar informacién o
respuesta en razén de su cargo por su Jefatura o superior jerarquico, debera responder
dentro de los plazos establecidos en el mismo requerimiento. Dicho plazo podrd ampliarse,
debiendo la trabajadora o trabajador expresar con antelacién al vencimiento del mismo, la
necesidad de prorroga para cumplir con la entrega de la informacién referida y los
argumentos que sustentan su solicitud. En caso que el plazo se encuentre vencido sin que
se haya solicitado prérroga, y no medie respuesta con la informacion requerida, la
trabajadora o trabajador serdn amonestados en conformidad al procedimiento establecido
en el presente reglamento.

ARTICULO 54: En caso que la trabajadora o trabajador de la Corporacién Municipal se
encuentre haciendo uso de feriado legal, dia administrativo, licencia médica, o cualquier
permiso que signifique su ausencia laboral, se faculta a la Corporaciéon Municipal de manera
excepcional, a hacer revision de su correo electrénico, siempre que ello signifique dar
continuidad a los servicios esenciales prestados por la Corporacién Municipal.

Para poder realizar esta revisidn excepcionalisima, la Jefatura Directa o el superior
jeradrquico, debera informar por medios escritos a la Secretaria General, respecto de la
necesidad de poder ingresar al correo electrénico del personal, siempre que ello sea en
razon de poder dar cumplimiento a la continuidad de los servicios esenciales que presta la
Corporacién Municipal, en consideracion del cargo y la naturaleza de las funciones que
realiza dicha trabajadora o trabajador.

La Secretaria General, deberd pronunciarse en el plazo dentro de 5to dia habil, a fin de
admitir o rechazar la solicitud, en consideracion a la naturaleza de las funciones de la
trabajadora o trabajador, y la necesaria continuidad de los servicios.
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TITULO XIV: DE LAS NORMAS SOBRE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION
SOCIAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ARTICULO 55: La Corporacién Municipal asegura el derecho a la igualdad de oportunidades
de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusién social, asegurando
el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de discriminaciéon fundada en la
discapacidad dentro de la organizacién, tanto en lo relativo a las politicas de ingreso de
personal como al trato diario y continuo con las trabajadoras y trabajadores de la
Corporacién Municipal.

En caso de que existan dentro de las trabajadoras y los trabajadores personas con algin
grado de discapacidad o ésta sea declarada en el tiempo que presta servicios a la
Corporacién Municipal, la o el trabajador deberda comunicar dicha circunstancia al
Departamento de Personal o a su Jefatura Directa.

La Corporacidon Municipal evaluara la factibilidad de que la persona en situacion de
discapacidad siga desempefando sus labores habituales, debiendo, en tal caso, efectuar los
ajustes necesarios y servicios de apoyo en las instalaciones de la Corporaciéon Municipal que
permitan un desempeio laboral adecuado, como, por ejemplo: habilitar rampas de acceso,
pasamanos, habilitar espacios adecuados para el trabajo del empleado. Si, por el contrario,
la trabajadora o trabajador en situacién de discapacidad no puede volver a desempenfar las
funciones convenidas, deberd ser trasladado de puesto de trabajo, sin que ello importe un
menoscabo econdmico o moral. Dicho traslado de funciones deberd hacerse a aquellas
areas mas cercanas al trabajo anterior de la trabajadora o trabajador. En caso que ello no
sea posible, la Corporacidn Municipal acordara un programa especial de capacitacidén con
las personas con discapacidad.

La capacitacion laboral de las personas con discapacidad comprendera, ademas de la
formacién laboral, la orientacién profesional, la cual debera otorgarse teniendo en cuenta
la evaluacidn de las capacidades reales de la persona, la educacién efectivamente recibida
y sus intereses.

ARTICULO 56: Los establecimientos de 100 o mas trabajadoras o trabajadores deberdn
contratar, en relacion al total de sus trabajadores, al menos el 1% de personas con
discapacidad o que sean asignatarias de una pension de invalidez de cualquier régimen
previsional, las que deberdn contar con la calificacion y certificaciéon de la COMPIN,
conforme a lo sefialado en el Articulo 13 de la Ley N° 20.422, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad.

En caso de que a la Corporacion Municipal le resulte aplicable lo precedentemente descrito,
deberd registrar los contratos de trabajo celebrados con personas con discapacidad o
asignatarios de una pensién de invalidez de cualquier régimen previsional, asi como sus
modificaciones o términos, dentro de los quince dias siguientes a su celebracién a través
del sitio electrénico de la Direccion del Trabajo.
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Si por razones fundadas la Corporacion Municipal no pudiese cumplir con la obligacidn
precedentemente sefialada, debera implementar alguna de las siguientes medidas:

a) Celebrar contratos de prestacion de servicios con empresas que tengan contratadas
personas con discapacidad.

b) Efectuar donaciones en dinero a proyectos o programas de asociaciones, corporaciones
o fundaciones a las que se refiere el Articulo 2 de la Ley N° 19.885 que incentiva y norma el
buen uso de donaciones que dan origen a beneficios tributarios y los extiende a otros fines
sociales y publicos.

Sélo se consideraran razones fundadas aquellas derivadas de la naturaleza de las funciones
que desarrolla la Corporaciéon Municipal o la falta de personas interesadas en las ofertas de
trabajo que se hayan formulado.

TITULO XV DE LAS INFORMACIONES, PETICIONES Y RECLAMOS

ARTICULO 57. La Corporacién Municipal en conformidad con el espiritu de colaboracién
gue debe prevalecer en las relaciones laborales, tendrd respuesta al interés, por parte de
los trabajadores, de la marcha, problemas y proyecciones de la Corporacién Municipal y por
ello:

a) Sostendrd reuniones informativas, en la medida que sea necesario con los diversos
departamentos de colaboracion mutua que puedan coexistir al interior de la Corporacion
Municipal.

b) Cuando estime que los antecedentes sobre la situacién de la Corporacion Municipal
deben ser de interés general de los trabajadores y conocidos por estos, celebrara las
reuniones que sean necesarias con los trabajadores, para que se cumpla tal finalidad.

ARTICULO 58. Los trabajadores que deseen informarse de cualquier aspecto de su trabajo,
deberan plantear sus dudas o inquietudes respetando las normas del conducto regular. Sin
perjuicio de lo anterior, los cargos ejecutivos o dependientes del establecimiento ante
quienes los trabajadores deban plantear sus peticiones, reclamos, consultas y sugerencias
son: a) el(la) Secretario(a) General, b) el(la) Director(a) de Educacion, c) el(la) Director(a) de
Salud, d) el(la) Gerente de Administracién y Finanzas, e) el(la) Director(a) de Juridica, f) el(la)
Jefe(a) de Control, g) el(la) Jefe(a) de Operaciones, h) el(la) Jefe(a) del Departamento de
Gestidon de Personas — Educacidn, i) el(la) Jefe(a) del Departamento de Gestidn de Personas
— Salud, j) Directores(as) de establecimientos de Educacidon y Educaciéon Parvularia y k)
Directores de establecimientos de salud. Todo lo anterior en atencidn si el trabajador o
trabajadora pertenece ala dotacién de educacion o salud.

En EL caso de funcionarios de atencidén primaria de salud, también podran plantear dudas
o inquietudes a subjefes administrativos, jefes de sector y jefes de SOME.
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TITULO XVI DE DLAS OBLIGACIONES

ARTICULO 59. Es obligacién de los trabajadores de la Corporacién Municipal cumplir
estrictamente las estipulaciones del contrato, las 6rdenes verbales o escritas que se les
impartan en funcién del trabajo y de las de éste Reglamento, que a continuacién de sefialan:

1.

10.

11.

12.

13.
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Realizar personalmente las labores convenidas en el contrato de trabajo y de lo que
emane de la naturaleza de las mismas, de acuerdo con las normas e instrucciones,
escritas o verbales que para tal efecto imparta la Corporacion Municipal a través de las
jefaturas correspondientes.

Desempenfar su labor con diligencia y colaborar a la buena marcha de la Corporacién
Municipal.

Respetar a la Corporaciéon Municipal y a sus representantes en su persona y dignidad,
actuando en todo momento con la debida lealtad.

Cumplir el estricto orden regular para plantear peticiones o reclamos o hacer
sugerencias, todas ellas relacionadas directa o indirectamente con la Corporacién
Municipal.

Denunciar debidamente y con fundamentos sélidos abusos de autoridad, menoscabo
0 agravios personales.

Dar aviso oportuno a su jefe inmediato o a quien corresponda de su ausencia por causa
justificada.

Marcar personalmente o firmar debidamente y, la hora efectiva los controles de
entrada y salida tanto para los cdmputos de la jornada ordinaria, del descanso dentro
de la jornada como para el tiempo extraordinario de trabajo.

Mantener en todo momento relaciones deferentes con sus jefes, companeros de
trabajo y personal dependiente. Mantener el respeto con la autoridad, con personas
ajenas a la Corporacién Municipal.

Mantener correccidon, austeridad, probidad y sobriedad en el desempeiio de sus
labores.

Los trabajadores que deban atender publico y a usuarios, lo haran siempre en forma
deferente y atenta, actuando ademas con prontitud y eficiencia en lo que corresponda.
Velar en todo momento por los intereses de la Corporacién Municipal evitando
pérdidas, trabajo deficiente y lento y gastos innecesarios.

Comunicar dentro de las 48 horas de sucedido, todo cambio en los antecedentes
personales y el cambio de domicilio para ser considerados en el contrato de trabajo y
en su respectiva hoja de vida.

Utilizar Credencial corporativa otorgada por la Corporaciéon Municipal para los fines
establecidos y ser responsable de ella. En caso de término de la relacién laboral, el
trabajador o trabajadora hara devolucion de la credencial corporativa, siendo
responsabilidad de este empleador dejar registro de ello.



TITULO XVII DE LAS PROHIBICIONES

ARTICULO 60. Seran prohibiciones de orden para el trabajador, las siguientes, las que
tendran el caracter de esenciales, de tal suerte que la infraccién a cualquiera de ellas podra
estimarse como de incumplimiento grave a las obligaciones impuestas por el contrato y
gue, por lo mismo, autorizan al empleador para reservarse la facultad y trascendencia de la
falta que se trate:

1.

N

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
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Marcar una asistencia en el reloj control u otro sistema que se lleve, que no sea la
propia o hacerse marcar la suya por un tercero.

Faltar al trabajo, abandonarlo en horas de labor, sin el permiso correspondiente.
Suspender ilegalmente las labores o inducir a tales comportamientos a sus
compafieros de trabajo.

Atrasarse continua y reiteradamente en la hora de llegada al establecimiento en el
descanso dentro de la jornada.

Atentar dentro del establecimiento contra la moral y las buenas costumbres.
Presentarse al trabajo en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, de
drogas o estupefacientes.

Efectuar comercio dentro del lugar de trabajo.

Utilizar la infraestructura del establecimiento o la investidura del cargo en beneficio
personal.

Agredir de hecho o de palabra a superiores, comparieros de labor o personal de su
dependencia y provocar o alentar discusiones entre ellos.

Realizar o participar en actividades politicas, religiosas o sectarias al interior de la
Corporaciéon Municipal y distribuir propaganda de cualquier especie, que sean
ajenas a la Corporacién Municipal y los intereses de ésta.

Causar intencionalmente o actuando con negligencia culpable dafios a
instalaciones y maquinarias pertenecientes a la Corporacién Municipal.

Portar armas en horas y lugares de trabajo.

Todo trabajador, una vez terminada su jornada diaria de labor, debe hacer
abandono del establecimiento inmediatamente que esté en condiciones para
hacerlo, quedando prohibido permanecer innecesariamente dentro del recinto,
como también distraer al personal que continda en trabajo.

Revelar antecedentes que hubiera conocido de su relacién laboral con la
Corporacién Municipal.

Usar para colacién un horario diferente al que le corresponde sin autorizacidn para
ello.

Ocultar informacién y/o encubrir actitudes o hechos anormales o irregulares que
sean detectados en cualquiera de las dependencias de la Corporacién Municipal.
Ejercer en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual,
no consentidos a otro trabajador(a) y que amenace o perjudique su situacién



laboral o sus oportunidades en el empleo, lo cual constituird para todos estos
efectos, una conducta de acoso sexual.

17. Utilizar la credencial corporativa para fines ilegales, fraudulentos o que perjudiquen
derechos de terceros.

TITULO XVIII DE LA INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y
VIOLENCIA EN EL TRABAJO

ARTICULO 61. El acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo son conductas ilicitas no
acorde con la dignidad humana y contraria a la convivencia al interior de esta Corporacion
Municipal. Las normas presentes en el presente Reglamento Interno no son contradictorias
ni menos derogan instrumentos propios de las areas de educacién, como reglamentos
internos y protocolos relacionados y, propios del area de salud como lo son el Protocolo de
Abordaje de la violencia laboral ante situaciones de maltrato, acoso laboral y sexual y otros
instrumentos relacionados y vigentes.

ARTICULO 62. Para todos los efectos, se encuentra vigente un Protocolo de Prevencion del
Acoso Sexual, laboral y violencia en el Trabajo y un Procedimiento de Investigacién y
Sancién del Acoso Sexual, laboral y violencia en el Trabajo, en el cual se establecerdn las
normas que prosiguen, en mayor profundidad.

ARTICULO 63. En cuanto a las denuncias, la persona afectada podra realizar su denuncia de
forma verbal o escrita, ante esta Corporaciéon Municipal o ante la Direccién del Trabajo. En
caso de que la denuncia se realice por medio de correo electrdnico, la casilla para tal efecto
serd denunciasleykarin@corsaber.cl.

ARTICULO 64. Existen persona responsable de recibir las denuncias. En el caso de no
encontrarse disponibles las personas asignadas a tal laboral existiran sus respectivos
suplentes.

ARTICULO 65. Al momento de recibir una denuncia, se deberad informar a la persona
denunciante que la Institucién podrd iniciar una investigacion interna, procedimiento
administrativo o derivarla a la Direccién del Trabajo, también se deberd entregar
informacién clara y precisa sobre el procedimiento de investigacion y el derecho de acudir
a organismos correspondientes.

ARTICULO 66. Una vez recibida la denuncia, se deberd adoptar de manera inmediata una o
mas medidas de resguardo, en atencidn a la gravedad de los hechos imputados, la seguridad
de la persona denunciante y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, de
conformidad con el articulo 211-B bis del Cddigo del Trabajo. La comunicacién de la medida
de resguardo se comunicara al responsable de materializarse via correo electrdnico,
memorandum interno o cualquier otro medio idéneo que asegure su cumplimiento de
manera inmediata.
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Sin perjuicio de lo anterior, durante toda la sustanciacién de la investigacion interna la
Corporacién Municipal podra adoptar otras medidas de resguardo o modificar las ya
determinadas, considerando las particularidades de cada caso.

ARTICULO 67. En el caso de derivar la denuncia a la Direccién del Trabajo se debera informar
a ese Servicio las medidas de resguardo adoptadas.

En el caso de ser funcionarios regidos por normas estatutarias, las denuncias seran
derivadas, siguiendo el conducto regular, a la Unidad de Fiscalia Administrativa.

Tratandose de una denuncia dirigida a aquellas personas senaladas en el articulo 42 inciso
primero del Cédigo del Trabajo, o sea, cargos directivos y gerenciales, la denuncia siempre
debera ser derivada a la Direccion del Trabajo para su investigacion.

Cualquiera sea la decision que se adopte, el empleador debera informar por escrito a la
parte denunciante.

ARTICULO 68. Se debera designar preferentemente a una persona trabajadora que cuente
con formacidn en materias de acoso, género o derechos fundamentales para llevar adelante
la investigacidn, lo que debera ser informado por escrito a la persona denunciante. La
persona denunciante o denunciada, al momento de prestar declaracidn en la investigacion,
podrd presentar antecedentes que afecten la imparcialidad de la persona a cargo de la
investigacion, pudiendo solicitar el cambio de la persona investigadora, circunstancia que
el empleador decidird fundadamente, pudiendo mantenerla o cambiarla, de lo anterior
deberd quedar registro en el informe de investigacion.

ARTICULO 69. La persona a cargo de la investigacion debera realizar como minimo las
diligencias y acciones que hayan sido establecidas en el procedimiento de investigacién y
sancion del acoso sexual, laboral y de violencia.

Sin perjuicio de lo anterior, la persona a cargo de la investigaciéon debera hacer un anélisis
de la presentacidn, y ante denuncias inconsistentes, esto es, incoherentes o incompletas de
acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo, proporcionara a la persona denunciante
un plazo razonable a fin de completar los antecedentes o informacién que requiera para
ello.

De igual manera, la persona a cargo de la investigacion debera garantizar que todas las
partes involucradas en el proceso sean oidas y puedan fundamentar sus dichos, ya sea por
medio de entrevistas u otros mecanismos, con el objeto de recopilar los antecedentes que
digan relacidn con los hechos denunciados y cualquier otro antecedente que sirva como
fundamento de estos.

La persona a cargo de la investigacidn debera llevar registro escrito de toda la investigacion,
en papel o en formato electrénico. De las declaraciones que efectien las partes y los
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testigos, se debera dejar constancia por escrito, debiendo siempre constar en papel y con
firma de quienes comparecen en todas sus hojas.

ARTICULO 70. Una vez finalizada la investigacion interna, el informe contendrd, a lo menos:
a) Nombre, correo electréonico y RUT de la empresa.

b) Individualizacién de la persona denunciante y denunciada, con a lo menos la indicacién
de correo electrénico y cédula de identidad o de pasaporte.

c) Individualizacién de la persona a cargo de la investigacidn, con a lo menos la indicacién
de correo electrénico y cédula de identidad o de pasaporte. Se deberd registrar la
circunstancia de haber o no recibido antecedentes sobre su imparcialidad y/o del cambio,
segln corresponda.

d) Las medidas de resguardo que hayan sido adoptadas y las notificaciones realizadas.

e) Individualizacién de los antecedentes y entrevistas recabadas con especial resguardo a la
confidencialidad de los participantes.

f) Relacién de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas.

g) Formulacién de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se
fundan las conclusiones de la investigacion para determinar si los hechos investigados
constituyen o no, acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

h) La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.

i) La propuesta de sanciones cuando correspondan. Con todo, en el caso de lo dispuesto en
la letra f) del N2 1 del articulo 160 del Cédigo del Trabajo (Causales de termino de relacién
laboral) debera evaluar la gravedad de los hechos investigados y podra proponer las
sanciones establecidas en el respectivo reglamento interno.

ARTICULO 71. Dentro del plazo de dos dias de finalizada la investigacién interna remitira el
informe y sus conclusiones de manera electrénica a la Direccién del Trabajo.

La Direccién del Trabajo tendra un plazo de treinta dias para su pronunciamiento, el que
serd puesto en conocimiento del empleador, la persona afectada, denunciante y
denunciada. En caso de no pronunciarse el Servicio en dicho plazo, esta Corporacién
Municipal considerard validas las conclusiones del informe remitido, quien debera
notificarlo a la persona afectada, denunciante y denunciada.

ARTICULO 72. Notificada esta Corporacién Municipal del pronunciamiento de la Direccién
del Trabajo, debera disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan dentro de
los siguientes quince dias corridos, informando a la persona denunciante como a la
denunciada.
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En caso que la Direccién del Trabajo no se pronuncie sobre la investigacidn interna, esta
Corporacién Municipal deberd disponer y aplicar las medidas o sanciones que
correspondan, segun su informe de investigacion, dentro de los quince dias corridos, una
vez transcurrido treinta dias desde la remisidn del informe de investigacion a la Direccion
del Trabajo.

ARTICULO 73. La Direccién del Trabajo realizard la investigacién ya sea que reciba la
denuncia de forma directa o a través de la derivacién del empleador.

Si la denuncia se realiza directamente ante la Direccién del Trabajo, el Servicio debe
notificar a esta Corporacién Municipal dentro del plazo de dos dias habiles, solicitando la
adopcién de una o mds medidas de resguardo, debiendo ser adoptadas inmediatamente
una vez notificado, entendiéndose notificado al tercer dia habil siguiente contado desde la
fecha de la emisidn del correo electrénico registrado en dicho Servicio, o al sexto dia habil
de la recepcién por la oficina de correos respectiva, en caso de que sea notificado por carta
certificada.

Con todo, en ningun caso las medidas adoptadas podran ser gravosas o perjudiciales para
la persona denunciante, ni producir algin tipo de menoscabo.

El informe de investigacion debera ser notificado al empleador, la persona afectada vy al
denunciado de manera electrénica.

En cuanto a las responsabilidades administrativas contenidas en el Estatuto Administrativo
y en el Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, aplicaran para todo el
personal que se rija por aquella, ya sea de manera directa o de forma supletoria.

TITULO XIX DE LA TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO

ARTICULO 74. La terminacién del contrato de trabajo se regira por las normas establecidas
en el titulo V del Codigo del Trabajo articulos 159 al 162. La terminacion del contrato de
trabajo de los Profesionales de la Educacion se regira por las normas establecidas en el
Articulo N2 72, Parrafo VIl del D.F.L. N2 1 del Ministerio de Educacién, Ley N2 19.070,
publicado en el Diario Oficial con fecha 22 de enero de 1997. Los funcionarios del Sector
Salud se regiran por las normas establecidas en el Articulo 48 de la Ley N2 19.378:
Estatuto de Atencidn Primaria de Salud Municipal.

ARTICULO 75. De acuerdo con las disposiciones legales laborales vigentes, el trabajador
cuyo contrato termine por una causal que no obligue al empleador al pago de
indemnizaciéon por anos de servicios y que considere injustificado su despido, podra
reclamar ante el tribunal competente. El plazo para el reclamo serd de 60 dias habiles,
vencido dicho plazo el trabajador no podra ejercer derecho a reclamo. El trabajador
afectado sélo podra pedir judicialmente el pago de la indemnizacién por afos de servicios
Yy, €n ningun caso, podra pedir reincorporacion Municipal.
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TITULO XX DE LAS SANCIONES, AMONESTACIONES Y MULTAS

ARTICULO 76. Las infracciones a las normas del presente Reglamento dan derecho al
empleador a sancionar al trabajador que hubiere incurrido en ellas. Las sanciones previstas
en este Reglamento serdn la amonestacion y multa, siendo la terminacion del contrato de
trabajo, una decisidn que sélo depende de la Corporacién Municipal y de la gravedad de las
faltas que incurra el trabajador, todo ello acorde con el sistema de terminacidn previsto en
la legislacién aplicable.

En el caso de funcionarios de la atencion primaria de salud, lo anterior, le es aplicable de
forma supletoria, lo establecido en la Ley N°18.883 que, Aprueba Estatuto Administrativo
para Funcionarios Municipales.

ARTICULO 77. La amonestacion podra ser verbal o escrita. La amonestacion verbal consiste
en una reprensidon privada que puede hacer personalmente el superior jerarquico del
establecimiento. La amonestacion escrita podra ser simple o grave. Las amonestaciones
graves podran ser internas como la amonestacién en la hoja de vida del trabajador o
publicas en el sentido que se comunicaran a la Inspeccién del Trabajo o a otras entidades,
segln procediere. Los profesionales de la Educacidn se regiran para estos efectos por las
normas de la Ley N2 19.070. En el caso de los funcionarios de Atencién Primaria de Salud,
se regiran para estos efectos por las normas del Reglamento del Servicio de Atencién
primaria.

ARTICULO 78. La Corporacidon Municipal en caso de falta grave podrd aplicar al infractor una
multa de hasta el 25% de su remuneracion diaria. El afectado con esta medida podra
solicitar reconsideracién directamente al representante legal de la Corporacién Municipal
0 a quien éste designe, situacién que debera ser resuelta dentro del plazo de 10 dias habiles.
La gravedad de una falta serd ponderada segun lo dispuesto en el Manual de
Procedimientos para Determinar Responsabilidad Administrativa. En todo caso, de su
aplicaciéon podrd reclamarse ante la Inspeccién del Trabajo respectiva.

El producto de las multas sera destinado a incrementar los fondos de los servicios de
Bienestar Social de las organizaciones sindicales o asociaciones de funcionarios segun
corresponda, cuyos afiliados trabajen en la Corporacidn Municipal. La multa anterior no
debe confundirse con aquella aplicable al sistema de Higiene y Seguridad, cuyo producto
tiene otras finalidades. Con todo, no se podra aplicar al mismo infractor dos sanciones
simultaneas.
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TITULO XXI: NORMA ESPECIAL DEL PERSONAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

ARTICULO 79. Se deja constancia que el presente libro, se encontrard vigente hasta el
traspaso total de los establecimientos educacionales al Servicio Local de Educacidn
correspondiente, lo cual se encuentra previsto para diciembre del afio 2024.

LIBRO Il NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

TITULO | DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 80. Las disposiciones que contiene el presente reglamento han sido establecidas
con la finalidad de prevenir los Riesgos de Accidentes de Trabajo o Enfermedades
Profesionales que pudieran afectar a los trabajadores de la Corporacién Municipal de
Educacidn y Salud de San Bernardo contribuir asi a mejorar y aumentar la seguridad en el
desarrollo de las actividades laborales.

La prevencién contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
requiere que tanto los colaboradores como el empleador realicen una accién
mancomunada y en estrecha colaboracién para alcanzar los objetivos principales que
radican en controlar y suprimir las causas que provocan los accidentes laborales y
enfermedades profesionales. En resumen, este reglamento estd destinado a orientar todo
trabajo en las condiciones de higiene y seguridad necesarias, lo que sélo podra ser logrado
con la cooperacidn de todas las personas que laboran en la Corporacién Municipal, para lo
cual se solicita el mas amplio apoyo a las normas que este contiene.

ARTICULO 81. Conforme a lo anterior los objetivos de estas normas sobre higiene y
seguridad son los siguientes:

1. Evitar que los trabajadores cometan actos o practicas inseguras en el desempefio de
su trabajo y que ocasionen dafios a su salud y a su integridad fisica y psiquica.

2. Establecer las obligaciones, prohibiciones y sanciones que todo trabajador debe
conocer y cumplir.

3. Determinar el procedimiento que se debe seguir cuando se produzcan accidentes y
se comprueben acciones o condiciones que constituyan riesgos para los
trabajadores, materiales, equipos, etc.

4. Reducir al minimo los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales de los
trabajadores de la empresa, y ayudar a realizar el trabajo en forma correcta y sin
accidentes.
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Todos los trabajadores de esta Corporacién Municipal, sin importar la naturaleza de su
contrato, plazos de termino de los mismos o su antigliedad estdn protegidos por las
disposiciones de la Ley N2 16.744, que establece atencion médica, subsidios,
indemnizaciones y otros beneficios, entregados por el organismo administrador a que la
Corporacién Municipal esta afiliada.

ARTICULO 82. Para los efectos del presente Titulo se entenderd por:
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a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Riesgo Profesional: Las circunstancias a que estd expuesto el trabajador, que
puedan provocarle un accidente o enfermedad a causa o con ocasién del trabajo.
Condicidén Insegura: La indole, naturaleza o calidad de un elemento que hace que
ésta sea potencialmente generadora de accidentes.

Accion Insegura: El acto, actividad o hecho que posibilita o es factor de un accidente
o enfermedad profesional.

Accidente de Trayecto: El que ocurre en el trayecto directo, de ida o regreso entre
el lugar de pernoctacién y el trabajo. Se considera no tan sélo el viaje directo, sino
también el tiempo transcurrido entre el accidente y la hora de entrada y salida del
trabajo. Las circunstancias de haber ocurrido el accidente en el trayecto directo,
deberd ser acreditada ante el respectivo Organismo Administrador mediante el
parte de carabineros, certificado de atencién de la Posta u otro centro asistencial,
testigos o el que solicite el Organismo Administrador.

Accidente del trabajo: Toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasién del
trabajo y que le produzca incapacidad o muerte. Se exceptuan los accidentes
debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relaciéon con el trabajo y los producidos
intencionalmente por la victima.

Enfermedad profesional: Por causa u ocasidon en el ejercicio de la profesidn u oficio
o el trabajo que realiza una persona y que le produzca incapacidad para el trabajo
temporal, trabajo permanente o le ocasione la muerte, siempre que exista un
agente contaminable que produzca la lesién.

Normas de Seguridad: El conjunto de reglas obligatorias, dispuesta por la empresa
o aquellas emanadas del Organismo Administrador del Seguro, que sefalen la forma
0 manera de ejecutar un trabajo, sin riesgos para el trabajador.

Comité Paritario: Es un grupo formado por tres representantes de la empresa y tres
representantes de los trabajadores, con sus respectivos suplentes destinados a
preocuparse de los problemas de Seguridad e Higiene, en conformidad con el
Decreto N2 54 del Ministerio del trabajo.



TITULO Il DE LAS OBLIGACIONES

ARTICULO 83. Todos los trabajadores deberan cumplir con las siguientes obligaciones
relacionadas a la higiene y seguridad dentro de la Corporacién Municipal:

1. Respetar las normas de higiene en las labores a fin de evitar condiciones que puedan
ocasionar enfermedades o contaminaciones.

2. Preocuparse y velar por el buen funcionamiento y uso de mdaquinas, implementos y
equipos que utilizan para efectuar su trabajo.

3. Mantener los accesos y lugares de trabajo despejados y en caso alguno dejar en éstos
cajas, papeles o bultos que entorpezcan la movilizacién y libre transito.

4. Prestar atencién y acatar avisos, letreros y afiches que contengan instrucciones sobre
higiene y/o seguridad y cumplir con éstos.

5. Es obligacién primordial de los Jefes de Departamento, Area, Seccién o turnos exigir y
controlar el mantenimiento de las condiciones de seguridad en los puestos de trabajo.

6. Asimismo, deberan exigir al personal ajeno a la empresa que desarrolle actividades
dentro del recinto, por cuenta de terceros, el cumplimiento de las normas de seguridad e
higiene vigentes.

7. Es obligacién de todo trabajador dar aviso a su Jefe Directo de toda condicién insegura
gue detecte en su lugar de trabajo y que pueda significar un riesgo de accidente o de
incendio.

8. Dar cuenta al Jefe Directo de todo sintoma de enfermedad profesional o de caracter
contagioso que advierta en su persona y que afecte su capacidad de trabajo o que pueda
afectar la salud suya o de sus companeros de trabajo.

9. Comunicar a su Jefe directo inmediatamente de producido el hecho, todo cambio,
sustraccion o pérdida de cualquier elemento o equipo de emergencia de la empresa y
solicitar su reposicion.

10. En caso de sufrir un accidente de cualquier magnitud que sea, el trabajador deberd dar
cuenta de inmediato al Jefe Directo, quien iniciard la accidn necesaria para su atencién.

11. De acuerdo al Articulo 74 del Decreto N2 101 (Reglamento de la Ley N2 16.744) todo
accidente debe ser denunciado de inmediato y en ningln caso en un plazo que exceda de
24 horas de acaecido. Al no hacerlo asi, el trabajador se expone a perder su derecho a los
beneficios de la Ley de Accidentes, en conformidad a lo dispuesto en el Articulo 33.
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12. Cooperar en las investigaciones que se lleven a cabo con motivo de accidentes ocurridos
en la empresa, aportando los antecedentes del siniestro y de las condiciones de trabajo en
que éste ocurrid a objeto de que se adopten las medidas preventivas que eviten su
repeticion.

13. Participar en los cursos, charlas y campafas relativas a prevencion de riesgos y de
fomento de la seguridad e higiene en el trabajo.

14. Acatar todas las normas tanto legales, reglamentarias o internas sobre métodos de
trabajo u operaciones o medidas de higiene y seguridad y aquellas instrucciones que
impartan al efecto las jefaturas directas, Jefes de turnos o las jefaturas Superiores de la
Corporacién Municipal.

15. Cada vez que se utilice un extintor de incendio debera darse cuenta de inmediato al Jefe
Directo, indicando las razones de ello, para proceder a su recarga.

16. Todo trabajador accidentado debera incorporarse al trabajo, previa presentacion del
certificado de Alta otorgado por el Organismo administrador correspondiente.

17. En ningun caso se aceptara el ingreso al trabajo de la persona que no cumpla con este
requisito.

18. Tomar conocimiento escrito de las observaciones y amonestaciones relacionadas con
su conducta relativa a riesgos laborales.

19. Todo Trabajador cuando debe levantar alglin objeto desde el suelo, lo hara doblando
las rodillas y se levantara ayudandose con los musculos de las piernas. El peso maximo que
puede levantar un hombre en forma continua es de 25 kg sin ayuda mecanica.

20. El personal femeninono podra llevar, transportar, cargar, arrastrar o empujar
manualmente, y sin ayuda mecanica, cargas superiores a los 20 kilogramos.

21. El personal femenino en gestacidn no debe transportar, cargar o empujar peso.

22. De todas maneras, el movimiento manual de cargas debe ser evitado utilizando medios
mecanicos, pudiendo utilizarse como ultima opcidn y respetando las normas establecidas.

23. Los guantes, zapatos, mascaras, gafas, botas u otros elementos de proteccion personal,
serdn como su nombre lo indica, de uso personal, prohibiendo su préstamo o intercambio,
por motivos higiénicos.

24. Mantener buenas relaciones humanas con sus compaferos de trabajo y con sus
subordinados.

25. Todo Trabajador que desempene permanentemente sus labores en espacios al aire
libre, debera usar obligatoriamente los elementos que le sean proporcionados por la
empresa para su proteccion contra la radiacién solar
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TITULO 11l DE LAS PROHIBICIONES
ARTICULO 84. Queda prohibido a todo trabajador:

1. Fumar o encender fuego en los lugares que se haya sefialado como prohibidos y/o no
habilitados para fumadores.

2. Ingresar al lugar de trabajo en estado de ebriedad o bajo la influencia del alcohol o drogas
psicotrépicas, también, ingresar bebidas alcohdlicas o drogas psicotropicas al
establecimiento, consumirlas o darlas a consumir a terceros.

3. Arrojar al piso colillas o cigarros o residuos de fésforos. Estos elementos se deberan
depositar en los ceniceros o contenedores correspondientes.

4. Dejar enchufadas maquinarias eléctricas al término de la jornada diaria salvo las de
funcionamiento ininterrumpido.

5. Bloquear pasillos de bodegas y de transito con cajas, muebles y cualquier tipo de
elementos que pueda generar una situacion insegura.

6. Desobedecer en forma total o parcial las instrucciones de seguridad impartidas
directamente o a través de sefialética de advertencia.

7. Desarrollar trabajos, ingresar o permanecer en recintos de acceso prohibido y limitado a
ciertas personas, sin estar debidamente autorizado.

8. Operar maquinas, sistemas o mecanismos extrafios a su trabajo habitual y para los cuales
no estd capacitado ni autorizado o acreditado.

9. Reparar equipos, sistemas eléctricos o instrumentos para los cuales no se esta capacitado
ni autorizado.

10. Reparar equipos o maquinarias en funcionamiento o energizadas.
11. Gritar, empujarse, refiir o discutir dentro del recinto de la empresa a cualquier hora.

12. Tratarse por cuenta propia o por personas no autorizadas las lesiones que haya sufrido
en algun accidente en contexto laboral.

13. Negarse a proporcionar informacién en relacién con determinadas condiciones de
trabajo y de su seguridad o acerca de accidentes ocurridos.

14. Romper, rayar, retirar o destruir avisos, carteles, afiches, instrucciones, reglamentos
acerca de Seguridad Industrial.

15. Trabajar sin el debido equipo de seguridad o sin las ropas de trabajo que la empresa
proporcione.

16. Esmerilar sin gafas protectoras o soldar sin mascara.
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17. Ocupar con bultos u otros elementos, los espacios bajo o delante de extintores o
cualquier otro equipo de extincién de incendios y alterar los sellos de éstos.

18. Retirar protecciones de maquinas o equipos y no reponerlos.
19. Adoptar u/o cometer actos temerarios.

20. Realizar trabajos que impliquen un riesgo para el propio trabajador, compafieros de
trabajo o instalaciones. Sin la debida autorizacién por medio del Permiso de Trabajo
obtenido por el correspondiente Formulario. Ejemplo: Trabajos en Altura, Espacios
confinados, Trabajos con fuego, etc.

21. Correr sin necesidad dentro del establecimiento.
22. Usar calzado inadecuado que pueda producir resbalones o torceduras.

23. Lanzar objetos de cualquier naturaleza que estén dentro del recinto de la empresa,
aungue éstos no sean dirigidos a persona alguna.

24. Manipular manualmente cargas superiores a los 25 kg. sin ayuda mecanica.

25. Queda estrictamente prohibido a todo trabajador de la empresa ejercer en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien
los recibe que afecte su dignidad u honra o que amenacen o perjudiquen su situacién
laboral o sus oportunidades en el empleo, lo cual constituird para todos estos efectos una
conducta de acoso sexual.

26. El incumplimiento de estas obligaciones de no hacer se consideran falta grave de las
obligaciones que impone el contrato y dan lugar a la aplicacién de sanciones
administrativas.

TITULO IV DE LAS NORMAS DE HIGIENE DE LOS TRABAJADORES

ARTICULO 85. Todos los trabajadores de la empresa deberdn respetar las normas bdasicas
de higiene que son obvias y las que a continuacién se sefialan, a fin de evitar condiciones
insalubres que puedan producir enfermedades, contaminaciones, atraer moscas, insectos
o roedores:

a) Utilizar los escritorios y casilleros individuales, en su caso, exclusivamente para los fines
a que estan destinados, prohibiendo almacenar en ellos restos de comida, etc., estando
obligados, ademas, a mantenerlos siempre limpios.

b) Cooperar al mantenimiento y buen estado de limpieza y en especial mantener los lugares
de trabajo libres de restos de comida o desperdicios, los que deberan ser depositados
exclusivamente en los receptaculos habilitados al efecto.
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c) Preocuparse, en todo momento, de su aseo personal, especialmente de sus manos
usando jabones o detergentes, teniendo especial cuidado en evitar desechar elementos que
tapen u obstruyen desaglies y que produzcan condiciones antihigiénicas y contaminantes.

d) Mantener una adecuada higiene y presentacién personal acorde a las actividades que
realiza.

TITULO V DE LAS OBLIGACIONES EN CASO DE ACCIDENTES LABORALES

ARTICULO 86. Los trabajadores que sufran un accidente del trabajo o de trayecto deben ser
enviados, para su atencién, por la entidad empleadora, inmediatamente de tomar
conocimiento del siniestro, al establecimiento asistencial del organismo administrador que
le corresponda.

La entidad empleadora deberd presentar en el organismo administrador al que se
encuentra adherida o afiliada, la correspondiente "Denuncia Individual de Accidente del
Trabajo" (DIAT), debiendo mantener una copia de la misma. Este documento debera
presentarse con la informacién que indica su formato y en un plazo no superior a 24 horas
de conocido el accidente. Para esto la administracidn de cada centro y establecimiento debe
enviar la informacidn requerida en el formato C2 en un plazo no mayor de 12 horas al
Departamento de Prevencidn correspondiente.

En caso de que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia en el plazo
establecido, ésta debera ser efectuada por el trabajador, por sus derecho-habientes, por el
Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la empresa cuando corresponda o por el médico
tratante. Sin perjuicio de lo sefialado, cualquier persona que haya tenido conocimiento de
los hechos podrd hacer la denuncia.

En el evento que el empleador no cumpla con la obligacion de informar al trabajador
accidentado el derecho asistencial del organismo administrador que le corresponda o que
las circunstancias en que ocurrio el accidente impidan que el empleador tome conocimiento
del mismo, el trabajador podrd concurrir por sus propios medios, debiendo informar lo
antes posible a su jefatura directa.

Excepcionalmente, el accidentado puede ser trasladado en primera instancia a un centro
asistencial que no sea el que le corresponde seguin su organismo administrador, en las
siguientes situaciones: casos de urgencia o cuando la cercania del lugar donde ocurrié el
accidente y su gravedad asi lo requieran. Se entendera que hay urgencia cuando la
condicién de salud o cuadro clinico implique riesgo vital y/o secuela funcional grave para la
persona, de no mediar atencion médica inmediata. Una vez calificada la urgencia y
efectuado el ingreso del accidentado, se debera informar dicha situacién a los organismos
administradores, por medio del Departamento de Prevencion correspondiente dejando
constancia de ello.

36



Para que el trabajador pueda ser trasladado a un centro asistencial de su organismo
administrador o a aquél con el cual éste tenga convenio, debera contar con la autorizacién
por escrito del médico que actuard por encargo del organismo administrador.

ARTICULO 87. Todo Trabajador que sufra un accidente de trabajo o de trayecto, por leve o
sin importancia que le parezca, debe dar cuenta en el acto a su jefe inmediato o al superior
inmediato del mismo.

ARTICULO 88. Sera obligacion del jefe directo del accidentado o al superior inmediato del
mismo, comunicar en forma inmediata al Departamento de Prevencion de Riesgos y al
Comité Paritario de todo accidente por medio del formulario C2.

TITULO VI DE LAS DENUNCIAS DE ENFERMEDADES LABORALES
ARTICULO 89. De acuerdo al Art. 72 D.S N2 101 y Art. 76 Ley N2 16.744, en caso de
enfermedades profesionales, la empresa deberd aplicarse el siguiente procedimiento:

1. Los organismos administradores estan obligados a efectuar, de oficio o a requerimiento
de los trabajadores o de las entidades empleadoras, los exdmenes que correspondan para
estudiar la eventual existencia de una enfermedad profesional, sélo en cuanto existan o
hayan existido en el lugar de trabajo, agentes o factores de riesgo que pudieran asociarse a
una enfermedad profesional, debiendo comunicar a los trabajadores los resultados
individuales y a la entidad empleadora respectiva los datos a que pueda tener acceso en
conformidad a las disposiciones legales vigentes, y en caso de haber trabajadores afectados
por una enfermedad profesional se deberd indicar que sean trasladados a otras faenas
donde no estén expuestos al agente causal de la enfermedad. El organismo administrador
no podra negarse a efectuar los respectivos exdamenes si no ha realizado una evaluacién de
las condiciones de trabajo, dentro de los seis meses anteriores al requerimiento, o en caso
de que la historia ocupacional del trabajador asi lo sugiera.

2. Si un trabajador manifiesta ante su entidad empleadora que padece de una enfermedad
0 presenta sintomas que presumiblemente tienen un origen profesional, el empleador
debera remitir la correspondiente "Denuncia Individual de Enfermedad Profesional" (DIEP),
a mas tardar dentro del plazo de 24 horas y permitir al trabajador su atencién en el
establecimiento asistencial del respectivo organismo administrador, en donde se le
deberdn realizar los exdmenes y procedimientos que sean necesarios para establecer el
origen comun o profesional de la enfermedad. El empleador deberd guardar una copia de
la DIEP, documento que deberd presentar con la informacidn que indique su formato.

3. El organismo administrador debera emitir la correspondiente resolucidon en cuanto a sila
afeccion es de origen comun o de origen profesional, la cual debera notificarse al trabajador
y a la entidad empleadora, instruyéndolos en las medidas que procedan.
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4. El organismo administrador deberd incorporar a la entidad empleadora a sus programas
de vigilancia epidemioldgica, al momento de establecer en ella la presencia de factores de
riesgo que asi lo ameriten o de diagnosticar en los trabajadores alguna enfermedad
profesional.

ARTICULO 90. El trabajador que haya sufrido un accidente del trabajo o de trayecto o que
se encuentre en reposo médico por enfermedad profesional, no podra trabajar en Ila
Corporacién Municipal sin que previamente presente un Certificado de Alta, otorgado por
el médico tratante. El cumplimiento de esta norma serd controlado por el jefe directo del
trabajador afectado, quien podra consultar, en caso de dudas, a la respectiva area de
personal o Unidad de Prevencidn correspondiente.

ARTICULO 78. La simulacién de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional
serd sancionada con multa, de acuerdo al Art. 80 de la Ley de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales y hard responsable, ademas, al que formulé la denuncia, del
reintegro al Organismo Administrador correspondiente, de todas las cantidades pagadas
por éste por concepto de prestaciones médicas o pecuniarias al supuesto accidentado del
trabajo o enfermo profesional

TITULO VII DE LA RESPONSABILIDAD DE LAS JEFATURAS

ARTICULO 91. Sera responsabilidad de todo trabajador que cuente con personal bajo su
cargo, velar por la aplicacidon de las técnicas de prevencién de riesgos, especialmente lo
siguiente

1. Procurar la capacitacién que necesite el personal a su cargo.
2. Corregir, en forma inmediata, al trabajador que aplica una practica incorrecta.

3.Supervisar que los puestos de trabajo, equipos, herramientas e instalaciones se
encuentren en condiciones correctas.

4. Investigar, analizar y aplicar las acciones correctivas y preventivas correspondientes a los
accidentes de trabajo.

5. Controlar el uso adecuado de los equipos de proteccidn personal.

6. Instruir adecuadamente a los trabajadores nuevos en seguridad basica y métodos de
trabajo correcto.

7. Procurar que los trabajadores lesionados reciban atencién médica oportuna.
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TITULO VIII DE LAS CAPACITACION A LOS TRABAJADORES

ARTICULO 92. La Corporacién Municipal mantendrd un programa permanente de
capacitacién para los trabajadores contratados en materia de Prevencién de Riesgos con
cursos, publicacion de afiches, distribucién de instructivos, charlas sobre peligros
especificos, etc. Para los nuevos trabajadores la Corporacion Municipal mantendra
programas de charlas de induccion que contempla Informar los Riesgos Laborales asociados
a sus labores. La Corporacién Municipal cumplird con la Obligacién de Informar los Riesgos
Laborales por medio de los programas de capacitacién y las charlas de induccién. De
conformidad al Art. 21 D.S N2 40.

La Corporacion Municipal para dar cumplimiento a la normativa vigente requerird la
permanente identificacion de los peligros y la evaluacidn de los riesgos, el establecimiento
y laimplementacion de las medidas de control de los riesgos, para las actividades rutinarias
y no rutinarias, realizadas por el personal propio, de contratistas y visitas.

TITULO IX DE LAS EMERGENCIAS

ARTICULO 93. La Corporacién Municipal contara con un plan de emergencias que incorpore
todas las posibles emergencias que puedan producirse por manejo y almacenamiento de
sustancias peligrosas reguladas por el D.S N2 43, con sus respectivos procedimientos,
cadena de mando, plano que incluya todas las instalaciones, zonas de seguridad, vias de
acceso y de salida, lista actualizada de sustancias peligrosas, equipos y elementos para
combatir la emergencia. De conformidad al Art. 42 D.S N2 594 y Art. 53, 166, 177 y 190 D.S
Ne 43,

ARTICULO 94. La Corporacién Municipal implementard las medidas necesarias para la
prevencion de incendios con el fin de disminuir la posibilidad de inicio de un fuego,
controlando las cargas combustibles y las fuentes de calor e inspeccionando las
instalaciones a través de un programa preestablecido. El control de los productos
combustibles incluira medidas como programas de orden y limpieza y racionalizacion de la
cantidad de materiales combustibles, tanto almacenados como en proceso. De
conformidad al Art. 44 D.S. N2 594,

ARTICULO 95. La Corporacién Municipal ante la existencia de algun riesgo de incendio
mantendrd la cantidad necesaria de extintores de incendio, del tipo adecuado a los
materiales combustibles o inflamables que se manipulen o se almacenen. Los extintores
cumplirdn con los requisitos y caracteristicas que establece el D.S N2 44 del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo. Sera responsabilidad del empleador tomar las medidas
necesarias para evitar que los lugares de trabajo queden desprovistos de extintores cuando
se deba proceder a dicha mantencién. De conformidad a los Art. 45 al 51 D.S 594.
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ARTICULO 84. Todo el personal que se desempefia en un lugar de trabajo debera ser
instruido y entrenado sobre la manera de usar los extintores en caso de emergencia. De
conformidad al Art. 48 D.S. N2 594,

ARTICULO 96. Los trabajadores de la Corporacién Municipal deberdn participar
activamente en los ejercicios de evacuacidén ante emergencias, manteniéndose informado
sobre los instructivos y manuales con que deberd contar cada uno de sus centros de trabajo.
Al mismo tiempo, debera estar dispuesto a participar en los programas de entrenamiento
sobre el uso de los extintores u otros equipos de proteccidn de incendios en los cuales sea
necesario instruir.

TITULO X DE LOS PROTOCOLOS MINSAL
ARTICULO 97. SOBRE LA EXPOSICION A RADIACION UV:

La empresa adoptard las medidas necesarias para proteger eficazmente a los trabajadores
cuando puedan estar expuestos a radiacidn ultravioleta. Para estos efectos los Contratos de
Trabajo y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y seguridad, especificara el uso de los
elementos protectores correspondientes, de conformidad con las disposiciones del
Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo”.
De conformidad al Art. 192 Ley N2 20.096, Art. 184° del Cédigo del Trabajo y Art. 67° ley N2
16.744.

Los bloqueadores, anteojos y otros dispositivos o productos protectores de la quemadura
solar, deberan llevar indicaciones que sefialen el factor de proteccién relativo a la
equivalencia del tiempo de exposicion a la radiacién ultravioleta sin protector, indicando su
efectividad ante diferentes grados de deterioro de la capa de ozono. De conformidad al Art.
219 Ley N2 20.096.

Los trabajadores expuestos a radiacién UV son los que ejecutan labores sometidos a
radiacion solar directa en dias comprendidos entre el 1° de septiembre y el 31 de marzo,
entre las 10.00 y las 17.00 horas, y aquellos que desempefian funciones habituales bajo
radiacion UV solar directa con un indice UV igual o superior a 6, en cualquier época del afio,
de acuerdo a lo dispuesto en los Art. 109y 109 b D.S N° 594.

La Corporacién Municipal, en caso de contar con trabajadores expuestos a radiacion UV de
origen realizara una debida gestion de riesgo que incluira:

1. Informar a los trabajadores sobre los riesgos de exposicidn a radiacién UV.

2. Publicar diariamente el indice UV estimado sefialado por la Direccion Meteorolégica
de Chile y las medidas de control a aplicar, incluyendo los elementos de proteccién
personal.
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3. Identificar los puestos de trabajo y los trabajadores con gran exposicién que
requieran medidas de proteccidn adicionales.

4. Implementar un programa practico teérico para los trabajadores sobre el riesgo y
las consecuencias de la exposicién a la radiacién UV y las medidas preventivas a
tomar.

ARTICULO 98. SOBRE LOS FACTORES DE RIESGO DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS
RELACIONADOS AL TRABAJO (TMERT)

La empresa de acuerdo al Art.110 a.1 D. S N2 594 debera evaluar los factores de riesgo
asociados a trastornos musculo esqueléticos de las extremidades superiores presentes en
las tareas de los puestos de trabajo de su empresa, lo que llevard a cabo conforme a las
indicaciones establecidas en la Norma Técnica Identificacién y evaluacién de Factores de
Riesgo de Trastornos Musculo esqueléticos Relacionados al Trabajo dictada por el Decreto
N2 804 Exento del Ministerio de Salud.

Los factores de riesgo a evaluar son:

1. Repetitividad de las acciones técnicas involucradas en la tarea realizada en el puesto
de trabajo.

2. Fuerza ejercida por el trabajador durante la ejecucion de las acciones técnicas
necesarias para el cumplimiento de la tarea.

3. Posturas forzadas adoptadas por el trabajador durante la ejecucién de las acciones
técnicas necesarias para el cumplimiento de la tarea.

La empresa deberd informar a sus trabajadores sobre los factores a los que estan expuestos,
las medidas preventivas y los métodos correctos de trabajo pertinentes a la actividad que
desarrollan. Esta informacidn debera realizarse a las personas involucradas, cada vez que
se asigne a un trabajador a un puesto de trabajo que implique dichos riesgos y cada vez que
se modifiquen los procesos productivos o los lugares de trabajo. La informacion a los
trabajadores debera constar por escrito y contemplar los contenidos minimos establecidos
en la referida Norma Técnica del Ministerio de Salud, dejando constancia de su realizacion.
De conformidad al Art. 110 a.3 D. S N2 594

ARTICULO 99. SOBRE EL PROTOCOLO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Los riesgos psicosociales son entendidos como todas las situaciones y condiciones del
trabajo que se relacionan con el tipo de organizacidn, el contenido del trabajo y la ejecucién
de la tarea, los cuales tienen la capacidad de afectar, en forma negativa, el bienestar y la
salud (fisica, psiquica y/o social) de las personas y sus condiciones de trabajo. Las siguientes
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son dimensiones de riesgos psicosociales que pueden contener factores de riesgo a los que
se esté expuesto en la organizacién:

1. Carga de trabajo: exigencias sobre trabajadores y trabajadoras para cumplir con una
cantidad de tareas en un tiempo acotado o limitado.

2. Exigencias emocionales: capacidad de entender la situacion emocional de otras
personas que suele llevar a confundir sentimientos personales con los de la otra persona
(cliente, usuario, alumno, paciente) también exigencia de con de las propias emociones
durante el trabajo

3. Desarrollo profesional: oportunidad de poner en practica, desarrollar o adquirir
conocimientos y habilidades en el trabajo

4. Reconocimiento y claridad de rol: reconocimiento respeto y rectitud en el trato de
persona desde la jefatura, incluye definicién de roles y responsabilidades.

5. Conflicto de rol: sensaciéon de molestia con las tareas que se consideran congruentes
entre si, o por estar fuera del rol asignado.

6. Calidad de liderazgo: expresion del mando en una jefatura manifestada en planificacién
del trabajo, resolucién de conflictos, colaboracion con subordinado y entrega de directrices
de manera civilizada

7. Compafierismo: sensacién de pertenencia a un grupo o equipo de trabajo.

8. Inseguridad en condiciones de trabajo: inseguridad ante cambios inesperados o
arbitrarios en la forma, tarea, lugares, horarios en que se trabaja.

9. Equilibrio entre trabajo y vida privada: interferencia del trabajo con la vida privadao a la
inversa.

10. Confianza y justicia organizacional: grado de inseguridad o confianza hacia la institucién
empleadora, incluyendo la reparticidn equitativa de tareas y beneficios y solucién justa de
los conflictos.

11. Vulnerabilidad: temor ante el trato injusto en la institucion empleadora o antes
represalias por el ejercicio de los derechos.

12. Violencia y acoso: exposicion a conductas intimidatorias, ofensivas y no deseadas.

Los factores de riesgo van acompafiados de una serie de problemas de salud, entre los que
se incluyen trastornos del comportamiento y enfermedades psicosomaticas. Si es que el
trabajador o la trabajadora estan expuestos a algun factor de riesgo psicosocial existiran
una serie de sintomatologias a nivel individual y de la organizacion. Quienes estan
expuestos a riesgos psicosociales laborales podrian presentar consecuencias en el ambito
laboral (despidos, abandono, preceptismo, rotacion, cambio de funciones, etc.), ademas de

42



también presentar consecuencias como dafios en la salud fisica (enfermedades
cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales, afecciones cutdneas, entre otras) y dafios
en la salud mental (alteraciones de la conducta, de las capacidades cognitivas, emocionales,
etcétera).

Como medida protectora en la prevencién de riesgos psicosociales se creard un Comité
paritario de aplicacién del protocolo de riesgos psicosociales, segin lo referido por el
Protocolo de Riesgos Psicosociales. El comité de aplicacidon (CDA) implementara una etapa
de sensibilizacion antes de la aplicacion de la encuesta, aplicara el cuestionario CEAL-SM
SUSESO al menos al 60% de quienes trabajan en la organizacion y determinaran el nivel de
riesgo y las acciones a planificar para disminuir los niveles de riesgo medio y alto, y para
reforzar y potenciar los niveles de riesgo bajo.

El objetivo principal de este protocolo es poder identificar la presencia y el nivel de
exposicién de todos los trabajadores a los riesgos psicosociales. La empresa se obliga a
evaluar los riesgos psicosociales a los que estdn expuestos sus colaboradores con el
Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo del MINSAL (cuestionario
CEAL-SM SUSESO), e intervenir si la empresa presenta una enfermedad profesional de salud
mental, o un nivel de riesgo alto. La medicion de riesgo psicosocial laboral debe realizarse
a nivel de centro de trabajo. La empresa realizard la medicién de riesgo psicosocial laboral
utilizando el cuestionario CEAL-SM SUSESO, siguiendo las normas y metodologia
establecidas por la SUSESO.

ARTICULO 100. SOBRE LA EXPOSICION A RUIDO OCUPACIONAL (PREXOR)

El_Protocolo de Exposicion Ocupacional a Ruido PREXOR (2013), permite evaluar las
condiciones de exposicidon ocupacional a ruido a la que estan expuestos los trabajadores en
sus lugares de trabajo con el propdsito de adoptar medidas de control de ruido oportunas
y eficaces para prevenir la Hipoacusia Sensorio neural Laboral, debe ser difundido vy
conocido al interior de la empresa, en los distintos niveles jerarquicos, tales como:
Empleadores, Trabajadores en general, Expertos en Prevencion de Riesgos, Miembros del
comité paritario de la empresa, Dirigentes Sindicales.

En trabajadores expuestos al agente fisico ruido, la difusidon del Protocolo PREXOR debe
qguedar acreditada mediante «Acta», que indique su realizacidn e incluya a todas las
personas que tomaron conocimiento del PREXOR, la cual debe ser remitida a la Autoridad
Sanitaria Regional y a la Inspeccién del Trabajo correspondiente.

La aplicacién del Protocolo PREXOR es de responsabilidad de los Organismos
Administradores de la Ley 16.744, las empresas y trabajadores donde exista exposicidn
ocupacional a ruido. De conformidad al Art. 70 al 82 D.S N2 594,

La fiscalizacién del cumplimiento del Protocolo PREXOR es de responsabilidad de la
Autoridad Sanitaria y de la Inspeccidn del Trabajo.
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Es obligacidn de los trabajadores expuestos participar activamente en la implementacion
del Plan de Gestidn del Riesgo por Exposiciéon Ocupacional a Ruido, que incluye el Programa
de Vigilancia Ambiental (programa de proteccion auditiva) y Programa de Vigilancia de la
Salud (programa de capacitacion).

Las jefaturas directas tienen la obligacién de velar y vigilar por el uso correcto y permanente
de los EPA (elementos de proteccidn auditiva), identificando las causas que afecten el uso
correcto o que alteren su rendimiento y las acciones correctivas que se apliquen, asi como
de la supervision en terreno del estado estructural de los protectores auditivos y la
compatibilidad con otros elementos de proteccién personal.

El empleador deberda capacitar a los trabajadores en el uso correcto de los EPA, mediante
entrenamiento demostrable, como también, respecto a su limpieza, conservacion y
recambio oportuno.

ARTICULO 101. SOBRE LAS RADIACIONES IONIZANTES EN EL AMBITO LABORAL:

Se considerara persona ocupacionalmente expuesta, a aquella que se desempeiie en las
instalaciones radiactivas u opere equipos generadores de radiaciones ionizantes, la que
deberda, ademas, contar con la autorizacidn sanitaria a que se refiere el decreto supremo N°
133, de 22 de mayo de 1984, del Ministerio de Salud. De conformidad al Art. 2 D.S N2 3.

Los limites de dosis individual para las personas ocupacionalmente expuestas a radiaciones
ionizantes son aquellos que estan establecidos en el D.S. N° 3/1985 de Ministerio de Salud
y aplican a los trabajadores ocupacionalmente expuestos que se desempefan en
instalaciones de 12, 22 y 32 Categoria. De conformidad al Art. 110 D.S. 594.

Toda persona ocupacionalmente expuesta debera portar durante su jornada de trabajo, un
dosimetro personal destinado a detectar y registrar las radiaciones ionizantes que pudiere
recibir, el que le serd proporcionado por el empleador cada vez que sea necesario.
Asimismo, el empleador deberd otorgar todos los elementos de proteccion radioldgica
personales necesarios para disminuir los riesgos del trabajador expuesto. De conformidad
al Art. 4 D.S N¢ 3.

ARTICULO 102. SOBRE EL USO EXTENSIVO DE LA VOZ

Conforme a lo establecido en el articulo 19 (N°14), del D.S. N°109, de 1968, del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social, constituye una enfermedad profesional la Laringitis con
disfonia y/o nddulos laringeos, cuando exista exposicion al riesgo y se compruebe una
relacion causa - efecto con el trabajo.

Patologias de la voz producto de exposicidn a agentes de riesgo ocupacionales, corresponde
a un grupo de enfermedades, cuya manifestacién clinica fundamental es la disfonia, son de
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origen profesional cuando existe relacién de causalidad directa con exposicion a factores
de riesgo suficientes en el puesto de trabajo.

Patologias de la voz producto de un accidente de trabajo corresponden a aquellas donde el
trastorno se origina en un evento puntual que ocurre a causa o con ocasion del trabajo. Por
lo tanto, estos casos deben ser sometidos al proceso de calificacién de accidentes del
trabajo.

ARTICULO 103. SOBRE LA EXPOSICION A AGENTES QUE PRODUCEN DERMATITIS

La dermatitis es un proceso inflamatorio de la piel, cuyos sintomas mds comunes son: piel
reseca, comezon, erupciones, ampollas y enrojecimiento.

En el ambiente laboral las dermatitis mds frecuentes son las de contacto irritativo y de
contacto alérgicas.

La dermatitis de contacto irritativas se origina por el contacto con una sustancia irritativa
tanto en exposicidon de corta duracion como en la exposicion reiterada. Cuando se trata de
irritantes fuertes el efecto aparece de forma inmediata o después de un corto periodo.
Cuando son irritantes débiles suelen requerir exposiciones repetidas y la dermatitis tiene
un curso gradual.

La dermatitis de contacto alérgicas se trata de reacciones de origen inmunoldgico, con
respuesta especifica a un alérgeno en contacto con la piel. Se requiere un periodo de
sensibilizacidon al agente. Una vez producida la sensibilizacidn, esta es irreversible y se
presenta cada vez que se ocurre exposicidn al agente causante.

La empresa deberd identificar si en los procesos se utilizan agentes que puedan causar
dermatitis y hacer una lista de estas sustancias. El inventario de sustancias que pueden
causar dermatitis se debe dar a conocer a los trabajadores como parte de la obligacion de
informar los riesgos que tiene la empresa.

De acuerdo a lo establecido en los niumeros 2) y 3) del articulo 19 del D.S. N°109, de 1968,
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, constituyen enfermedades profesionales la
"Dermatosis Profesional”, que corresponde a toda enfermedad de la piel cuyo origen estd
en la exposicion laboral a agentes fisicos, quimicos y/o bioldgicos; y los "Canceres y lesiones
precancerosas de la piel", de origen laboral por la exposicidon ocupacional a agentes de
riesgo fisicos o quimicos.

TITULO XI DE LA OBLIGACION DE INFORMAR LOS RIESGOS LABORALES

ARTICULO 104. El Titulo VI del D.S. N°40 de 1969 del Ministerio del Trabajo y Previsidn
Social, establece la obligacion de los empleadores de informar en forma oportuna y
conveniente acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y
de los métodos de trabajo correcto.
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Por lo anterior, a continuacion se pone a disposicion de los trabajadores, la descripcion de
los riesgos generales y especificos presentes en los lugares de trabajo y se indica, entre otras
cosas, el correcto uso de los Elementos de Protecciéon Personal que se entregan a los
trabajadores indicando los diversos riesgos a los que se encuentran expuestos en cada caso
y las recomendaciones preventivas para el autocuidado en las diversas labores, con el
objeto de evitar la ocurrencia de accidentes del trabajo y/o enfermedades profesionales.

El Titulo VI del D.S. N°40 de 1969 del Ministerio del El Titulo VI del D.S. N°40 de 1969 del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, establece la obligacién de los empleadores de
informar en forma oportuna y conveniente acerca de los riesgos que entraian sus labores,
de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correcto.

RIESGOS GENERALES

TIPO DE ACCIDENTE | CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS

Caidas del mismo vy | Fracturas Uso de calzado apropiado al proceso
de distinto nivel productivo, con planta antideslizante y de
(menorai1,8m) taco bajo.

No correr por pasillos y escaleras. Utilizar
pasamanos y tres puntos de apoyo.

Contusiones
Mantener superficies de transito ordenadas,
despejadas de materiales y bien iluminadas.

Uso de calzado apropiado al proceso
productivo, en lo posible, que tenga suela de

Esguinces . . .
& goma o antideslizante y de taco bajo.
Sobreesfuerzos Trastornos musculo | Utilizar equipos mecanizados para el
fisicos esqueléticos levantamiento de carga. Respete el maximo

de carga (Ley 20.949).
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Conozca y utilice el método correcto de
levantamiento manual de materiales (o
pacientes).

Capacitacion del método sugerido en la guia
técnica para el manejo o manipulaciéon de
cargas.

Golpes con o contra

Contusiones

Almacenamiento correcto de materiales.
Mantener ordenado el lugar de trabajo.
Mantener despejada la superficie de trabajo.

En bodegas de almacenamiento de
materiales en altura se debe usar casco vy

energia eléctrica

Fracturas zapatos de seguridad.
Atrapamiento por | Heridas Dotar a los cajones de escritorios de topes de
cajones de estantes seguridad.
o escritorios i o
Al cerrar cajones o escritorios hay que
empujarlos por medio de las manillas.
Fracturas
Contacto con | Quemaduras Inspeccidn frecuente de cables y artefactos

eléctricos.
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Tetanizacion

Fibrilacidn
ventricular, Muerte

Si un equipo o maquina eléctrica presenta
fallas, hay que desenchufarlo y dar aviso
inmediato al encargado de mantencion.

No recargue las instalaciones eléctricas.

Accidentes de

transito

Lesiones de diverso
tipo y gravedad

Todo conductor de vehiculos debera estar
premunido de la respectiva licencia de
conducir al dia (segun clase).

Debe cumplir estrictamente con la ley de
transito y participar en cursos de manejo
defensivo.

Uso obligatorio del cinturén de seguridad.

Incendio, Explosidn

Quemaduras,
asfixia, intoxicacion,
muerte

No Fumar en lugares restringidos, controlar
las fuentes de ignicidon, respetar los
procedimientos de manejo de combustibles
liguidos 'y  gaseosos, respetar el
procedimiento de Trabajos en caliente.

Conocer el plan de emergencia y evacuacion.
Conocer la forma de operar los extintores de
fuego.

Radiacion
ultravioleta
exposiciéon solar

por

Quemadura solar

Evitar en lo posible la exposicidn al sol en
especial en las horas préximas al mediodia.
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Procurar sombra para realizar faenas en
exterior.

Deshidratacion

Golpe de calor

Usar protector solar adecuado al tipo de piel.
Aplicar 30 minutos antes de exponerse al sol,
repitiendo varias veces durante la jornada de
trabajo.

Beber agua de forma permanente.

Cancer a la piel

Se debe usar manga larga, casco o sombrero
de alaancha en todo el contorno con el fin de
proteger la piel, en especial brazos, rostro y
cuello.

Mantener permanente atencién a los indices
de radiacién ultravioleta informados en los
medios de comunicacidn, ellos sirven como
guia para determinar el grado de exposicion.

TIPO
ACCIDENTE

DE

CONSECUENCIAS

MEDIDAS PREVENTIVAS
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Proyeccion de
particulas

Lesion  ocular, lesidn

facial

No colocar elementos resistentes cerca de la
hoja de corte. Mantener despejado el mesdn
de trabajo y/o mesén de corte. Uso de
elementos de proteccién personal segun el
proceso (gafas de seguridad o protector
facial). Conocer el procedimiento de trabajo
seguro.

Exposicién a
humos
metalicos

Lesiones al aparato vy
tracto respiratorio

Proteccion respiratoria para el control vy
emisién o manejo de extraccion de humos
metadlicos. Contar con sistema de extraccion
forzada.

Golpes por o
contra

Contusiones, lesiones
multiples, fracturas

Almacenamiento correcto de materiales.
Mantener  ordenado el lugar de
trabajo. Mantener despejada la superficie de
trabajo. En bodegas de almacenamiento de
materiales en altura se debe usar casco vy
zapatos de seguridad.

Contacto
superficies
calientes

con

Heridas, quemaduras

Utilizar elementos de apoyo y sujecion, como
pinzas o tenazas. Usar elementos de
proteccién personal, como guantes y ropa de
trabajo que impidan el contacto directo.
Disponer de un lugar seiializado para colocar
el material caliente.
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extremas (alta-

Exposicion  a | Hipoacusia, sordera | Confinar la fuente de emision. Efectuar pausa

ruido profesional programada de acuerdo al nivel de presidn
sonora. Utilizar permanentemente el
protector auditivo si el ruido supera los 85 db
(A) en la jornada.

Exposicion  a | Deshidratacion, Aislar las fuentes de calor o frio. Climatizar los

temperaturas |trastornos a la piel lugares de trabajo donde se presentan estas

temperaturas. Utilizar ropa de trabajo

baja) apropiada a la temperatura a la que estd en
exposicion. No salir del lugar de exposicion
repentinamente. Contar con disposicién de
agua (para el calor)
permanentemente. Generar una dieta
balanceada referida a las temperaturas a que
estara expuesto el trabajador.

Contacto con | Cortes, heridas, | Examinar el estado de las piezas antes de

objetos contusiones utilizarlas y desechar las que presenten el mas

cortantes y minimo defecto.

punzantes Desechar el material que se observe con

grietas o fracturas. Utilizar los elementos de
proteccién personal, principalmente guantes
y protector facial.
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Uso intensivo
de la voz

Alteraciones de la voz

Pausar el uso de la voz durante la jornada
Realizar ejercicios respiratorios

Evitar el consumo del tabaco
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ANEXO DECRETO SUPREMO N° 44 02/2025

TITULO XII DE LA INFORMACION DE LOS RIESGOS LABORALES

Articulo 105: La empresa Corporacién de Educacidn y Salud de San Bernardo reconoce y
asume la obligacion de informar a todas las personas trabajadoras, de manera oportuna y
comprensible, sobre los riesgos a los que estan expuestas en el desarrollo de sus labores.
Esta obligacién se fundamenta en el Decreto Supremo N° 44 de 2024, que aprueba el nuevo
reglamento sobre gestion preventiva de los riesgos laborales para un entorno de trabajo
seguro y saludable.

La informacién proporcionada debe ser veraz, completa, precisa y entregada en un lenguaje
claro y sencillo, que facilite su comprensidn por parte de todas las personas trabajadoras,
independientemente de su nivel educativo o experiencia laboral. Para garantizar la
efectividad de la comunicacidn, se utilizardn diversos medios, como charlas, capacitaciones,
material escrito, videos instructivos, sefializacién en el lugar de trabajo y cualquier otro
método que se considere adecuado para el tipo de riesgo y las caracteristicas del personal.

Alcance de la Informacién:
La informacidn sobre riesgos laborales debe cubrir los siguientes aspectos:

. Identificacion de los Riesgos: Se proporcionara a las personas trabajadoras una
descripcién detallada de los peligros presentes en cada puesto de trabajo, area o faena de
la empresa. Esta descripcién incluird las consecuencias potenciales para la salud y seguridad
de las personas trabajadoras.

. Evaluacidn de los Riesgos: Se explicara a las personas trabajadoras cémo se evaltan
los riesgos en la empresa, incluyendo los métodos utilizados para determinar Ia
probabilidad de ocurrencia de un evento peligroso y la severidad de sus consecuencias. Se
les informara sobre los niveles de riesgo identificados en cada area o puesto de trabajo y
las medidas de control implementadas para cada nivel (Matriz de Riesgos).

. Medidas Preventivas: Se describiran las medidas de control implementadas para
eliminar o minimizar los riesgos laborales, diferenciando entre medidas de prevencién (para
evitar que el riesgo se materialice) y medidas de proteccién (para minimizar las
consecuencias si el riesgo se materializa).

. Métodos de Trabajo Seguro: Se instruira a las personas trabajadoras sobre las
practicas, procedimientos y normas de seguridad que deben seguir para realizar sus tareas
de forma segura, previniendo accidentes y enfermedades laborales.
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. Elementos de Proteccién Personal (EPP): Se informara sobre el uso correcto, la
seleccion, el mantenimiento, las limitaciones y la importancia de los EPP especificos para
cada riesgo, incluyendo la forma adecuada de colocarlos, ajustarlos y retirarlos, asi como
las medidas de higiene y cuidado que deben tenerse. Se hard hincapié en la obligatoriedad
del uso de los EPP en las areas o tareas que lo requieran y se estableceran mecanismos de
control para verificar su uso efectivo.

. Planes de Emergencia: Se informara a todas las personas trabajadoras sobre los
planes de emergencia existentes en sus centros, incluyendo los procedimientos de
evacuacién, las sefiales de alarma, los puntos de encuentro, las vias de escape y las
acciones a seguir en caso de accidentes o emergencias especificas (incendios, sismos,
derrames de sustancias peligrosas, etc.). Se realizara al menos un simulacro para
comprobar la eficacia de los planes y la preparacién del personal.

Responsabilidades:

La Corporacién Municipal de Educaciéon y Salud por medio de su representante en cada
dependencia, es responsable de:

. Elaborar y mantener actualizado un sistema de informacion sobre riesgos laborales,
gue sea accesible a todas las personas trabajadoras.

. Difundir la informacion a través de los medios de comunicacion mas adecuados.

o Organizar capacitaciones para asegurar la comprension de la informacién.

J Verificar que las personas trabajadoras apliquen la informacion en su trabajo diario.
J Atender las consultas y sugerencias de las personas trabajadoras.

. Mantener un registro de las actividades de informacién y capacitacion.

Las personas trabajadoras son responsables de:

J Asistir a las capacitaciones y charlas informativas.
. Solicitar aclaraciones sobre la informacién que no comprendan.
J Aplicar la informacidn en su trabajo diario para proteger su salud y seguridad, y la

de sus compafieros.

. Informar al empleador sobre cualquier situacién de riesgo que detecten.
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Mecanismos de Participacion:

Se promoverad la participacién de los trabajadores en la gestidn de la prevencion de riesgos
laborales a través de:

. Comités Paritarios de Higiene y Seguridad: Estos comités, integrados por
representantes de la empresa y de las personas trabajadoras, tienen un rol fundamental en
la identificacion, evaluacidn y control de los riesgos laborales, asi como en la promocidn de
la seguridad y salud en el trabajo.

. Departamentos de Prevencion de Riesgos: Tendrd a su cargo la gestiéon de la
seguridad y salud en el trabajo, incluyendo la informacién y capacitacién a las personas
trabajadoras.

. Delegados de Seguridad y Salud en el Trabajo: En todo lugar de trabajo donde
laboren menos de 25 trabajadores, se elegird un Delegado de Seguridad y Salud en el
Trabajo para que represente a los trabajadores en las actividades de prevencién de riesgos.

. Sindicatos: Los sindicatos también pueden participar en la gestién de la seguridad y
salud en el trabajo, representando los intereses de las personas trabajadoras y
promoviendo sus derechos en esta materia.

. Mecanismos de participacion directa: Por medio de buzones de sugerencias,
reuniones informativas, encuestas y otros mecanismos que permitan a las personas
trabajadoras expresar sus opiniones y propuestas para mejorar las condiciones de
seguridad y salud en la empresa.

Control y Fiscalizacién:

El cumplimiento de las obligaciones de informacion sobre riesgos laborales sera fiscalizado
por la Direccién del Trabajo y el Servicio de Salud, quienes podran aplicar las sanciones que
correspondan en caso de incumplimiento.

Revisidn y Actualizacién:

La informacion sobre riesgos laborales se revisara y actualizara, considerando los cambios
en los procesos de trabajo, la incorporacion de nuevas tecnologias, las modificaciones
legales y reglamentarias, y las sugerencias y observaciones de las personas trabajadoras.
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TITULO XIlIl DE LA GESTION PREVENTIVA DE RIESGOS LABORALES DS 44

PRINCIPIOS DE LA GESTION PREVENTIVA
ARTICULO 106: De conformidad con el articulo 3° del Decreto 44, seran principios para la
gestidn preventiva de los riesgos laborales:

1. Un enfoque de gestion que ponga énfasis en la prevencidn de los riesgos laborales y en
la adaptacion del trabajo a las personas.

2. Un enfoque de género en la gestion de riesgos.

3. El compromiso y la participacidn, a través de sus representantes y directivos,
comprometiendosej9 activamente en la gestion de los riesgos laborales promoviendo,
igualmente, la participacion permanente de las personas trabajadoras o de sus
representantes.

4. La mejora continua, de modo que la gestion de los riesgos laborales propenda a la
optimizacidon permanente de los procesos de la gestidén preventiva.

5. La responsabilidad de la entidad empleadora en la gestidn de los riesgos laborales.

TITULO XIV DE LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
LABORALES

ARTICULO 107: De conformidad con el articulo 7° del Decreto 44, la entidad empleadora
deberd confeccionar una matriz de identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos
laborales asociados a los procesos, tareas y puestos de trabajo, la que debera estar
disponible en los lugares de trabajo y ser informada a las personas trabajadoras, incluidos
el Comité Paritario, el Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo y los dirigentes sindicales

La matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en el entorno laboral debe
contener los siguientes elementos clave:

1. Identificacion de peligros.
2. Evaluacion de riesgos.
3. Medidas preventivas y de control.

4. Revision de la matriz
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TITULO XV DEL PROGRAMA DE TRABAJO PREVENTIVO

ARTICULO 108: La Corporacién Municipal de Educacidn y Salud debe elaborar el programa
de trabajo preventivo a partir de la matriz de identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos.

Articulo 109: El programa de trabajo preventivo de la entidad empleadora debera constar
por escrito y ser aprobado por su representante legal, indicando la fecha de su aprobacion
y de sus modificaciones, cuando corresponda. Ademas, previo a su implementacion,
debera ser difundido por medio de avisos o informaciones facilmente visibles en los
lugares de trabajo o bien, a través de los correos electrénicos de las personas trabajadoras
que estuvieren disponibles de conformidad a la ley y, en todo caso, remitirse un ejemplar
a los Comités Paritarios.

En base al diagndstico realizado y la evaluacién de riesgos, se programaran e
implementaran acciones o actividades dirigidas a:

1. Eliminar los riesgos en su origen
2. Controlar los riesgos que no se puedan eliminar
3. Minimizar los efectos de aquellos riesgos que no se puedan controlar totalmente

4. Establecer procedimientos de trabajo seguro en el caso que corresponda.

ul

. Proporcionar los elementos de proteccidén personal necesarios.
6. Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos a los que estan expuestos.

7. Mantener un sistema de supervision y control del cumplimiento de las medidas
preventivas.

ARTICULO 110: La Corporacion Municipal de Educacidon y Salud evaluard anualmente el
cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia,
identificando aspectos para la mejora continua de la gestion de los riesgos. En esta
evaluacidn se consideraran:

1. Los resultados de las mediciones y evaluaciones de riesgos realizadas

2. El registro y andlisis de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
ocurridos

3. Las observaciones realizadas por el Comité Paritario

4. Las sugerencias y reclamos de los trabajadores

57



5. Las modificaciones legales o reglamentarias que afecten la seguridad y salud en el trabajo

Los resultados de esta evaluacidn serviran de base para la actualizacién del programa
preventivo del periodo siguiente, manteniendo asi un proceso de mejora continua en la
gestidn preventiva.

TITULO XVI DE LA PRELACION DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS

ARTICULO 111: Segun lo establecido en el articulo 9° del Decreto 44, La Corporacion
Municipal de Educacién y Salud debera implementar medidas preventivas y correctivas
dirigidas a controlar el riesgo laboral segiin su mayor o menor nivel de proteccién a las
personas trabajadoras, observando el siguiente orden de prelacién:

1. Evitar o eliminar los riesgos;
2. Controlar los riesgos en su fuente a través de medidas de ingenieria o técnicas;

3. Reducir los riesgos al minimo posible, por medio de medidas organizacionales,
administrativas, que incluyan la elaboraciéon de métodos de trabajo seguro.

4. Proveer la utilizacion de elementos de proteccidn personal adecuados, mientras perdure
una situacion de riesgo residual, sin perjuicio de haberse aplicado una o mas de las
anteriores medidas en el orden sefialado.

Cuando se detecte que las medidas adoptadas no han sido suficientes o adecuadas, se
deberdn implementar nuevas medidas siguiendo el orden de prelacion.

TITULO XVII SOBRE TRABAJADORES ESPECIALMENTE SENSIBLES

ARTICULO 112: La Corporacidn de Educacidon y Salud, basada en el articulo 11 del Decreto
44, aborda la proteccidon de los trabajadores especialmente sensibles a ciertos riesgos
laborales. Busca garantizar un ambiente laboral seguro y medidas de proteccién especificas
para aquellos que, por sus caracteristicas personales, pueden ser mas vulnerables a los
riesgos del trabajo.
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Define las categorias de trabajadores especialmente sensibles, que incluyen:

1. Personas con discapacidad fisica, cognitiva o sensorial: Se reconoce la diversidad de
discapacidades y la necesidad de medidas especificas para cada caso.

2. Trabajadoras embarazadas y en periodo de lactancia: Se enfatiza la proteccién de la
salud de la madre y el nifio durante el embarazo y la lactancia.

3. Adultos mayores: Se reconoce que los trabajadores de mayor edad pueden tener
necesidades especificas de adaptacidon del puesto de trabajo y mayor riesgo a ciertos
peligros.

5. Personas con condiciones que los hagan especialmente vulnerables: Esta categoria
es amplia y permite incluir a trabajadores con otras condiciones de salud que puedan
requerir medidas de proteccién adicionales.

ARTICULO 113: Prohibe la contratacion de trabajadores especialmente sensibles en puestos
de trabajo que impliquen un riesgo grave para su vida o salud, para la vida o salud de
terceros, o que sean incompatibles con sus capacidades o condiciones.

ARTICULO 114: Establece la obligacion de la empresa de mantener un registro actualizado
de los trabajadores especialmente sensibles, incluyendo:

1. Identificacién del trabajador: Nombre, puesto de trabajo y datos de contacto.

2. Tipo de sensibilidad: Descripcion de la discapacidad, condicién de salud o
caracteristica que lo hace especialmente sensible.

3. Medidas preventivas implementadas: Detalle de las acciones tomadas para proteger
al trabajador.

4, Seguimiento de las medidas: Registro de la efectividad de las medidas y cualquier
ajuste necesario.

5. Evaluaciones periddicas realizadas: Documentacién de las evaluaciones de riesgos y
de la capacidad laboral del trabajador.
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TITULO XVIII DE LA INFORMACION Y FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

ARTICULO 115: Este titulo del Reglamento Interno se fundamenta en los articulos 15y 16
del Decreto 44 y tiene como objetivo primordial asegurar que los trabajadores reciban
informacién clara y comprensible sobre los riesgos laborales y la capacitacidon necesaria
para prevenirlos. La formacién se establece como un pilar clave para construir un
ambiente de trabajo seguro y saludable.

Antes de que el trabajador inicie sus labores, La Corporacidon Municipal de Educacién y Salud
tiene la obligacion de informarle sobre:

. Riesgos especificos del puesto de trabajo.

. Riesgos generales del centro de trabajo.

. Riesgos en caso de emergencias.

. Medidas preventivas.

. Métodos de trabajo seguro.

o Procedimientos en caso de accidentes.

. Informacién detallada sobre los productos o sustancias (Hojas de seguridad)

ARTICULO 116: La Corporacién de Educacion y Salud tiene la obligacién de brindar a todos
sus trabajadores capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo, con una incluyendo los
siguientes temas:

e Factores de riesgo presentes en el lugar de trabajo.

o Efectos en la salud por la exposicidn a los factores de riesgo

e Prestaciones del seguro de la Ley N° 16.744: Se debe explicar a los trabajadores

e El alcance de la cobertura del seguro de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

e Los procedimientos para realizar una denuncia en caso de accidente o enfermedad
profesional.

e Las prestaciones médicas disponibles a través del seguro.

e Los protocolos a seguir en caso de emergencias: Incendios, sismos, derrames
quimicos, etc.

e Los sistemas de alerta: Alarmas, sefales de evacuacion, sistemas de comunicacion
interna.
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e las rutas de evacuacion: Planos de evacuacion, sefializacion de salidas de
emergencia.

e Los puntos de encuentro: Lugares seguros designados para reunirse después de una
evacuacion.

e Sefialética en los lugares de trabajo

e Prevencion de riesgos de incendio

e El uso correcto de extintores.

ARTICULO 117: La Corporacién de Educacion y Salud debe mantener un registro actualizado
de todas las capacitaciones impartidas a los trabajadores, incluyendo la siguiente
informacién:

e Fecha de la capacitacion.

o Nombre del trabajador

e Contenidos minimos impartidos.
e Metodologia utilizada.

e Evaluaciones realizadas.

TITULO IX DE LA CONSULTA'Y PARTICIPACION DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS
(Decreto 44)

ARTICULO 118: Basado en el articulo 17 del Decreto 44 y busca garantizar que los
trabajadores y sus representantes participen activamente en la gestion de seguridad y salud
en la empresa.

ARTICULO 119: El proceso de consulta debe ser formal e incluir reuniones informativas
donde la empresa explique los cambios y sus implicaciones. Se debe dejar constancia de las
opiniones y observaciones de los representantes de los trabajadores.

ARTICULO 120: La consulta con los representantes no reemplaza la obligacion de informar
a todos los trabajadores sobre los riesgos y medidas preventivas.
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ARTICULO 121: Los trabajadores pueden participar en la gestiéon de seguridad y salud a
través de varios mecanismos: Comités Paritarios, Departamentos de Prevencidn, Delegados
de Seguridad, sindicatos y mecanismos de participacion directa.

ARTICULO 122: Los trabajadores y sus representantes deben promover la seguridad y salud,
cumplir con la normativa e implementar las medidas establecidas.

TITULO X DEL RIESGO GRAVE E INMINENTE Y PLAN DE GESTION DE EMERGENCIAS
(Decreto 44)

ARTICULO 123: Segun el articulo 18° del Decreto 44, cuando en el lugar de trabajo se
presente un riesgo grave e inminente que amenace la vida o salud de los trabajadores, la
empresa debera:

1. Informar inmediatamente a todos los trabajadores afectados: Se les comunicara la
existencia del riesgo, las medidas para eliminarlo o controlarlo, los procedimientos de
evacuacion y la ubicacién de zonas seguras.

2. Adoptar medidas para:

a) Suspender de forma inmediata las faenas afectadas.

b) Evacuar a los trabajadores si el riesgo no puede ser controlado o eliminado.
c) Proteger a los trabajadores que deban permanecer en el lugar.

d) Controlar el acceso a las zonas de riesgo.

ARTICULO 124: De acuerdo con el articulo 19° del Decreto 44, la empresa deberd contar
con planes para gestionar, reducir y responder a riesgos en caso de:

. Emergencias: Incendios, sismos, accidentes graves, fugas de sustancias peligrosas.

J Catastrofes: Desastres naturales, accidentes de gran magnitud, fenémenos
climaticos extremos.

J Otros eventos conocidos, probables y previsibles: Cortes de suministro eléctrico,
fallas en sistemas criticos, alteraciones del orden publico, pandemias.
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ARTICULO 125: El Plan de Gestidn del Riesgo (evacuacion) debera:

1. Ser ensayado al menos una vez al afio: Se realizaran simulacros, ejercicios de
evacuacién, pruebas de equipos y actualizaciones de procedimientos.

2. Incluir mecanismos de: Actuacién ante emergencias, evacuacién del personal,
comunicacion interna y externa, y coordinacién con organismos de emergencia.

ARTICULO 126: La Corporacién de Educacién y Salud deberd mantener la siguiente
documentacion sobre el Plan de Gestidon de Emergencias:

1. Registros actualizados de: Simulacros realizados, incidentes ocurridos, medidas
adoptadas y evaluaciones realizadas.

2. Procedimientos documentados para: Identificar riesgos graves e inminentes, actuar
en caso de emergencias, evacuar al personal y reanudar las actividades

TITULO XI DE LA COORDINACION Y COOPERACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA
(Decreto 44)

ARTICULO 127: Segun al articulo 20° del Decreto 44, cuando en los lugares de trabajo
presten servicios personas trabajadoras independientes (Honorarios) que compartan un
mismo lugar de trabajo deberan informarse sobre los riesgos laborales presentes en el
lugar, las medidas preventivas que se adopten para controlar tales riesgos y la informacion
sobre los planes de emergencia o desastre que se hayan implementado.

ARTICULO 128: En caso de que alguna persona trabajadora o trabajador independiente no
cumpla con las obligaciones de este titulo, la empresa principal, debera informar de dicha
situacion al Servicio de Salud y a la Inspeccién del Trabajo, para que adopten las medidas
que correspondan.

TITULO XII DEL USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (Decreto 44)

ARTICULO 129: Segun los articulos 12° y 13° del Decreto 44, La Corporacion de Educacion
y Salud deberd adoptar medidas preventivas de los riesgos laborales que privilegien el uso
de mecanismos o equipos de proteccidn colectiva por sobre el uso de elementos de
proteccidon personal. Sin embargo, estard obligada a proporcionar a sus personas
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trabajadoras los elementos de proteccidn personal adecuados al riesgo, cuando
corresponda, los que deberd proveer sin costo.

La Corporacién de Educacién y Salud debe contar con un procedimiento escrito que
establezca las normas para la utilizacion y mantenimiento de los elementos de proteccién
personal, asi como su reposicion o recambio. Dichos elementos y equipos deberan cumplir
con las normas vigentes de certificacion de calidad o encontrarse registrados en el
Instituto de Salud Publica de Chile.

ARTICULO 130: De acuerdo con el articulo 68 de la Ley 16.744, La Corporacidn de Educacién
y Salud proporcionara gratuitamente a sus trabajadores todos aquellos equipos o
implementos que sean necesarios para su protecciéon personal, de acuerdo a las
caracteristicas del riesgo que se presenten en cada una de las actividades que se desarrollan
en la empresa.

ARTICULO 131: Es responsabilidad exclusiva del trabajador mantener en buen estado sus
elementos de proteccion, procurando su higiene y correcta mantencion.

En caso de pérdida o deterioro de los elementos de proteccién personal por causas
imputables al trabajador, este debera informar de inmediato a su jefatura directa para su
reposicion, la cual se realizard con cargo al trabajador.

La empresa se reserva el derecho de inspeccionar el uso y estado de los elementos de
proteccion personal en cualquier momento, pudiendo aplicar las sanciones
correspondientes en caso de detectarse incumplimientos a las normas establecidas en este
titulo.

TITULO XIII DE LA INVESTIGACION DE CAUSAS DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
(Decreto 44)

ARTICULO 132: Segun el articulo 712 del Decreto 44, cuando en el lugar de trabajo ocurra
un accidente del trabajo, un incidente peligroso, se diagnostique una enfermedad
profesional o se presente cualquier otra afeccidn que afecte en forma reiterada o general a
los trabajadores, y sea presumible que tenga su origen en la actividad laboral

e Lainvestigacidn debera:

e Realizarse con enfoque de género
e Promover la participacién

e Emplear la metodologia indicada
e Determinar las causas raiz.

e Proponer medidas correctivas.

e Evitar la repeticidn.
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ARTICULO 133: La Corporacién de Educacion y Salud podrad solicitar la asistencia técnica a
su organismo administrador para la realizacion de la investigacion, especialmente en casos
de accidentes graves o fatales, o en enfermedades profesionales complejas.

ARTICULO 134: Cada vez que ocurra un accidente con lesidn, el Jefe directo del accidentado
debera practicar una investigacidon para determinar las causas que lo produjeron y enviar
un relato escrito a la administracion del centro o al Comité Paritario con el objetivo de
identificar las causas raiz, implementar medidas correctivas y prevenir la repeticion de
eventos que pongan en riesgo la salud y seguridad de los trabajadores.

TITULO XIV DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
DS 44

ARTICULO 135: La Corporacion de Educacién y Salud, deberé confeccionar una matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos laborales asociados a los procesos,
tareas y puestos de trabajo, la que deberd estar disponible en los lugares de trabajo y ser
informada a las personas trabajadoras, incluidos el Comité Paritario, el Delegado de
Seguridad y Salud en el Trabajo y los dirigentes sindicales.

ARTICULO 136: Esta matriz contendrd como minimo los siguientes elementos:
1. La identificacion de los peligros del puesto de trabajo.

2. La evaluacion de los riesgos.
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