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PARRAFO |
SOBRE LA INVESTIGACION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

ARTICULO 1. La persona afectada por acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo
podra realizar su denuncia de forma verbal o escrita, ante esta Corporacién Municipal o
ante la Direccidén del Trabajo de manera presencial o electrénica, debiendo recibir un
comprobante de la gestién realizada.

Si la denuncia se hace ante esta corporacién Municipal, esta debera contener, entre otros,
los siguientes antecedentes:

a) Identificacion de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de cédula de
identidad y correo electrénico personal, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 516 del
Codigo del Trabajo y lugar donde desarrolla sus funciones. En caso de ser distinta del
denunciante debera indicar dicha informacion y la representacién que invoca.

b} Identificacién de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea posible.

¢) Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas.
En caso de que la persona denunciada sea externa a la empresa, indicar la relacién que los
vincula.

d) Relacién de los hechos que se denuncian.

En caso de que la denuncia se realice por medio de correo electrdnico, la casilla para tal
efecto sera denunciasleykarin@corsaber.cl.

En caso que la denuncia se realice en forma verbal, la persona que la recibe debera levantar
un acta con los contenidos sefalados, de la cual entregara copia a la persona denunciante
firmada, timbrada, fechada y con indicacidn de la hora de presentacion.

ARTICULO 2. Existira una persona responsable de recibir las denuncias de personas del drea
de salud y una persona responsable de recibir las denuncias del drea de educacion,

debidamente identificadas en el “Protocolo de Prevencién del Acoso Sexual, Laboral vy

Violencia en el Trabajo” de esta Corporacidn Municipal. En el caso de no encontrarse

disponibles las personas asignadas a tal laboral existiran sus respectivos suplentes, también

debidamente identificadas en el Protocolo sefialado.

Las jefaturas de personas responsables de recibir las denuncias otorgaran a estas todas las
garantias para cumplir el cometido establecido de forma inmediata y efectiva.

ARTICULO 3. Al momento de recibir una denuncia, se debera dar especial proteccién a la
persona afectada, dando un trato digno e imparcial.



No sera posible considerar en los procedimientos de investigacién un control de
admisibilidad de la denuncia. Sin perjuicio de lo anterior, los contenidos esenciales de la
denuncia deben venir incorporados.

Al momento de efectuada la denuncia se debera informar a la persona denunciante gue la
Institucién podra iniciar una investigacidn interna o derivarla a la Direccién del Trabajo,
también se deberd entregar informacién clara y precisa sobre el procedimiento de
investigacion y el derecho de acudir a organismos correspondientes.

ARTICULO 4.- Inmediatamente recibida la denuncia las personas responsables de recibirlas
entregaran los antecedentes al Encargado de la Coordinacidn de Investigacién y Sancién
designado para tal efecto.

ARTICULO 5. Una vez recibida la denuncia, se deberd adoptar de manera inmediata una o
mas medidas de resguardo, en atencidn a la gravedad de los hechos imputados, la seguridad
de la persona denunciante vy las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, de
conformidad con el articulo 211-B bis del Cédigo del Trabajo (En caso de Acoso sexual,
laboral o violencia en el trabajo). Entre otras, las medidas a adoptar consideraran la
separacién de los espacios fisicos, la redistribucion del tiempo de la jornada y proporcionar
a la persona denunciante atencidn psicoldgica temprana, a través de los programas que
dispone el organismo administrador respectivo de la ley N2 16.744 y de acuerdo a las
normas emitidas por la Superintendencia de Seguridad Social. La comunicacién de la
medida de resguardo se comunicara al responsable de materializarse via correo electrénico,
memorandum interno o cualquier otro medio idéneo que asegure su cumplimiento de
manera inmediata.

Sin perjuicio de lo anterior, durante toda la sustanciacién de la investigacion interna el
empleador podrad adoptar otras medidas de resguardo o modificar las ya determinadas,
considerando las particularidades de cada caso.

La Direccion del Trabajo podra revisar las medidas de resguardo adoptadas, pudiendo
solicitar su modificacién al empleador con el objetivo de resguardar eficazmente la vida y
salud de los participantes en el procedimiento.

ARTICULO 6. En el caso de derivar la denuncia a la Direccion del Trabajo se deberd informar
a ese Servicio el inicio de una investigacién, junto con las medidas de resguardo adoptadas,
en el plazo de tres dias contados desde la de recepcidon de la denuncia. Si se optare por su
derivacién, o la persona denunciante asi lo solicita, en este mismo plazo, debera remitir la
denuncia, junto a sus antecedentes, a dicho Servicio.

En el caso de ser funcionarios ptblicos, las denuncias serdn derivadas, siguiendo el conducto
regular, a la Unidad de Fiscalia Administrativa.



Tratandose de una denuncia dirigida a aquellas personas seftaladas en el articulo 42 inciso
primero del Cédigo del Trabajo, {cargos directivos y gerenciales) la denuncia siempre debera
ser derivada a la Direccion del Trabajo para su investigacion.

Cualquiera sea la decisidn que se adopte, el empleador debera informar por escrito a la
parte denunciante.

ARTICULO 7. Se debera designar preferentemente a una persona trabajadora que cuente
con formacién en materias de acoso, género o derechos fundamentales para llevar adelante
la investigacién, lo que debera ser informado por escrito a la persona denunciante.

La persona denunciante o denunciada, al momento de prestar declaracién en Ila
investigacion, podra presentar antecedentes que afecten la imparcialidad de la persona a
cargo de la investigacion, pudiendo solicitar el cambio de la persona investigadora,
circunstancia que el empleador decidira fundadamente, pudiendo mantenerla o cambiarla,
de lo anterior debera quedar registro en el informe de investigacidn.

ARTICULO 8. La persona a cargo de la investigacién deberd realizar como minimo las
diligencias y acciones que hayan sido establecidas en este procedimiento de investigacion
de acoso sexual, laboral y de violencia de la empresa.

Sin perjuicio de lo anterior, la persona a cargo de la investigacién debera hacer un analisis
de la presentacion, y ante denuncias inconsistentes, esto es, incoherentes o incompletas de
acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo, proporcionara a la persona denunciante
un plazo razonable a fin de completar los antecedentes o informacidn que requiera para
ello.

De igual manera, la persona a cargo de la investigacion debera garantizar que todas [as
partes involucradas en el proceso sean oidas y puedan fundamentar sus dichos, ya sea por
medio de entrevistas u otros mecanismos, con el objeto de recopilar [os antecedentes que
digan relacién con los hechos denunciados y cualquier otro antecedente que sirva como
fundamento de estos. En especial, se deberan considerar los siguientes antecedentes: el
protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo; reglamento
" interno respectivo; contratos de trabajo y sus respectivos anexos; registros de asistencia;
denuncia individual de enfermedades profesionales y accidentes del trabajo; Protocolo de
Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo; resultados del cuestionario de Evaluacidn
de Ambientes Laborales-Salud Mental, CEAL-SM, de la Superintendencia de Seguridad
Social, entre otros.

La persona a cargo de la investigacion debera llevar registro escrito de toda la investigacién,
en papel o en formato electrénico. De las declaraciones que efectlen las partes y los
testigos, se deberd dejar constancia por escrito, debiendo siempre constar en papel y con
firma de quienes comparecen en todas sus hojas.



ARTICULO 9. Una vez finalizada la investigacion interna, el informe contendr3, a lo menos:
a) Nombre, correo electrénico y RUT de Ia empresa.

b} Individualizacidn de la persona denunciante y denunciada, con a lo menos la indicacién
de correo electrénico y cédula de identidad o de pasaporte.

¢} Individualizacidn de la persona a cargo de la investigacidn, con a lo menos la indicacidn
de correo electrénico y cédula de identidad o de pasaporte. Se deberd registrar la
circunstancia de haber o no recibido antecedentes sobre su imparcialidad y/o del cambio,
segln corresponda.

d) Las medidas de resguardo que hayan sido adoptadas y las notificaciones realizadas.

e) Individualizacidn de los antecedentes y entrevistas recabadas con especial resguardo a la
confidencialidad de los participantes.

f) Relacién de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas.

g) Formulacién de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se
fundan las conclusiones de la investigacién para determinar si los hechos investigados
constituyen o no, acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

h) La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.

i) La propuesta de sanciones cuando correspondan. Con todo, en el caso de [o dispuesto en
la letra f) del N2 1 del articulo 160 del Cédigo del Trabajo {Causales de terminao de relacién
laboral) debera evaluar [a gravedad de los hechos investigados y podra proponer las
sanciones establecidas en el respectivo reglamento interno.

ARTICULO 10. La investigacion debera concluirse en el plazo de treinta dias contados desde
la presentacién de la denuncia o desde la fecha de recepcién de la derivacién por el
empleador a la Direcciéon del Trabajo. Para efectos del codmputo del plazo, en caso de
derivacidn, [a Direccion del Trabajo debera emitir un certificado de recepcion.

En el caso de que la denuncia sea derivada a la fiscalia administrativa, los plazos de
investigacidn seran aquellos establecidos en el Estatuto que corresponda.

ARTICULO 11. Dentro del plazo de dos dias de finalizada la investigacion interna remitira el
informe y sus conclusiones de manera electrénica a la Direccion del Trabajo. Dicho Servicio
emitira un certificado de la recepcién.

La Direccidon del Trabajo tendra un plazo de treinta dias para su pronunciamiento, el que
serd puesto en conocimiento del empleador, la persona afectada, denunciante vy
denunciada. En caso de no pronunciarse el Servicio en dicho plazo, esta corporacién
Municipal considerard viélidas las conclusiones del informe remitido, quien deberd
notificarlo a la persona afectada, denunciante y denunciada.



ARTICULO 12. Notificado el empleador del pronunciamiento de la Direccion del Trabajo,
debera disponér y aplicar las medidas o sanciones que correspondan dentro de los
siguientes quince dias corridos, informando a la persona denunciante como a la
denunciada.

En caso que la Direccién del Trabajo no se pronuncie sobre la investigacion interna, esta
Corporacion Municipal deberd disponer y aplicar las medidas o sanciones dque
correspondan, segin su informe de investigacién, dentro de los quince dias corridos, una
vez transcurrido treinta dias desde la remisién del informe de investigacion a la Direccién
del Trabajo.

ARTICULC 13. La Direccidn del Trabajo realizarad la investigacion ya sea que reciba la
denuncia de forma directa o a través de la derivacion del empleador.

Si la denuncia se realiza directamente ante la Direccion del Trabajo, el Servicio debe
notificar a esta Corporacion Municipal dentro del plazo de dos dias habiles, solicitando la
adopcion de una o mas medidas de resguardo, debiendo ser adoptadas inmediatamente
una vez notificado, entendiéndose notificado al tercer dia hébil siguiente contado desde la
fecha de la emisidn del correo electrdnico registrado en dicho Servicio, o al sexto dia habil
de la recepcién por la oficina de correos respectiva, en caso de que sea notificado por carta
certificada.

Con todo, en ningln caso las medidas adoptadas podran ser gravosas o perjudiciales para
la persona denunciante, ni producir algin tipo de menoscabo.

El informe de investigacidn debera ser notificado al empleador, la persona afectada y al
denunciado de manera electronica.

En cuanto a las responsabilidades administrativas contenidas en el Estatuto Administrativo
y en el Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, aplicaran para todo el
personal que se rija por aquella, ya sea de manera directa o de forma supletoria.

PARRAFO I}

SOBRE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS Y LAS SANCIONES DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y
VIOLENCIA EN EL TRABAIO '

ARTICULO 14. Las medidas correctivas que se adopten tendrdn por objeto prevenir y
controlar los riesgos identificados en los hechos que dieron lugar a la denuncia, generando
garantia de no repeticion, evaluando la eficacia'y las mejoras que puedan introducirse en el
respectivo protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo
conforme a lo dispuesto en el articulo 211-A tetra b) del Cédigo del Trabajo (medidas con
objetivos medibles ,para controlar la eficacia de dichas medidas y velar por su
mejoramiento y correccién continua).



Las medidas correctivas podran establecerse tanto respecto de las personas trabajadoras
involucradas en la investigacidn como del resto de los trabajadores de la empresa,
considerando acciones tales como el refuerzo de la informacién y capacitacién en el lugar
de trabajo sobre la prevencidn y sancidn del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo,
el otorgamiento de apoyo psicolégico a las personas trabajadoras involucradas que lo
requieran, la reiteracién de informacién sobre los canales de denuncia de estas materias y
otras medidas que estén consideradas en el protocolo de prevencidn de acoso sexual,
faboral y de violencia en el trabajo.

En caso de que existan posteriores modificaciones al protocolo establecido en el articulo
211-A del Cédigo del Trabajo, como consecuencia del resultado de la investigacién, estas
tendrdn que ser informadas a todas las personas trabajadoras conforme a las obligaciones
estabiecidas en el inciso segundo de la disposicidn referida y los articulos 154 N2 12 y 154
bis del mencionado cuerpo legal.

ARTICULO 15. Esta Corporacion Municipal, en los casos que corresponda, aplicara las
sanciones conforme a lo establecido en fas letras b) o f) del N2 1 del articulo 160 del Cédigo
del Trabajo.

La persona trabajadora sancionada con el despido podra impugnar dicha decision ante el
tribunal competente. Para ello debers rendir en juicio las pruebas necesarias para
desvirtuar los hechos o antecedentes contenidos en el informe del empleador o de la
Direccién del Trabajo que motivaron el despido. Sin perjuicio de lo anterior, el informe de
investigacion y sus conclusiones no afectara el derecho de las personas trabajadoras y la
obligacién del empleador de dar cumplimiento integro a lo dispuesto en el articulo 162 del
Codigo del Trabajo para efectos de proceder al respectivo despido.

Asi mismo, en los casos que corresponda, en el caso que se aplique la medida disciplinaria
“de destitucion, como consecuencia de la inobservancia de lo dispuesto en el articulo 84
letra m) de la Ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo, el fiscal podra determinar que
el funcionario o funcionaria se encuentra eximido de cumplir el plazo establecido en el
articulo 12 letra e) de [a sefialada ley, decision que no serad aplicable respecto de ia
institucién que aplica la medida. Con todo, cuando la autoridad determine la absolucion o
aplique cualguier medida disciplinaria respecto de los hechos referidos en el articulo 84
letras 1} o m), deberd notificar la resolucién que afina el procedimiento a la persona
denunciante dentro del plazo de cinco dias, quien podrd reclamar de ella ante la Contraloria
General de la Republica, en el plazo de veinte dias contado desde que tomé conocimiento
de aquella, sin perjuicio de lo establecido en el inciso tercero dei articulo 131.

PARRAFO I

SOBRE LA INVESTIGACION DE CONDUCTAS REALIZADAS POR TERCEROS A LA RELACION
LABORAL Y EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION



ARTICULO 16. En los casos que la conducta provenga de terceros ajenos a la relacién laboral,
entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las personas trabajadoras, con
ocasién de la prestacién de servicios, por parte de clientes, proveedores del servicio,
usuarios, entre otros, la persona trabajadora afectada podra presentar la denuncia ante
esta Corporacidon Municipal o la Direccidon del Trabajo, quienes deberdn realizar la
investigacion conforme a las directrices establecidas en el presente reglamento segln

corresponda.

Asimismo, se debera informar, cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos
penales, ios canales de denuncia ante el Ministerio Pdblico, Carabineros de Chile, la Policia
de Investigaciones, debiendo esta Corporacidon Municipal proporcionar las facilidades
necesarias para ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal.

Con todo, el informe de la investigacién incluird las medidas correctivas que deberén
implementarse por el empleador en relacidn con la causa que generd la denuncia.

ARTICULO 17. En caso que el empleador principal o usuaria reciba una denuncia de una
persona trabajadora dependiente de otro empleador, debera informar las instancias que
contempla el articulo 211-B bis del Cédigo del Trabajo (Confidencialidad, imparcialidad,
celeridad, perspectiva de género) cuando los involucrados en los hechos sean de la misma
empresa, ya sea en régimen de subcontratacidon o de servicios transitorios, segin
corresponda. Una vez conocida la decision de presentar su denuncia ante su empleador o
la Direccidn del Trabajo, la empresa principal debera remitir la denuncia respectiva, en el
plazo de tres dias, a la instancia que sustanciara el procedimiento.

Cuando los hechos denunciados involucren a personas trabajadoras de distintas empresas,
seah estas de [a principal o usuaria, de la contratista, de la subcontratista, o de servicios
transitorios, segin corresponda, la persona afectada podra denunciar ante la empresa
principal o usuaria respectiva, ante su empleador o ante la Direccién del Trabajo. Cuando la
persona trabajadora efectia su denuncia ante su empleador, este debera informar de ella
a la empresa principal o usuaria, dentro de los tres dfas desde su recepcién. La empresa
principal o usuaria sera siempre la responsable de realizar la investigacion conforme lo
establecido por el presente reglamento, segin corresponda. Los empleadores de las
personas trabajadoras involucradas deberan adoptar las medidas de resguardo y aplicar las
sanciones que correspondan respecto de sus dependientes.

PARRAFO IV
SOBRE LA DIFUSION DEL PRESENTE PROTOCOLO



ARTICULO 18. Se dard a conocer el contenido de este procedimiento a las personas
trabajadoras, mediante correc electronico. Asimismo, sus disposiciones se incorporaran en
el reglamento interno. Ademas, el presente protocolo se daré a conocer a los trabajadores
al momento de la suscripcion del contrato de trabajo y se incorporara en el Reglamento
Interno de Higiene ySeguridad en el Trabajo, cumpliéndose con lo establecido en el articulo
156 del codigo del Trabajo.
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