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Nuestro reglamento interno de Convivencia Escolar forma parte del Reglamento interno del Establecimiento, siendo aprobado por el comité de Convivencia Escolar, comision compuesta por:

- Ana Palma Ramirez; Directora
- Andrea Mufioz Villa; InspectorGeneral
- Mercedes Jorquera Barria; UTP

Clara Segura Sepulveda; Docente Representante Pre-basica

Carol Salinas Galvez; Docente Representante Primer Ciclo

Ménica Romero Sanchez; Docente Representante segundo Ciclo

Lucila Guerrero Aravena; Representante Asistentes de la Educacion
- Maria Alejandra Ibacache; Representante Centro General padres y apoderados

1.
2.
3
4,
5.
6.
7.
8.
9. Cristian Moraga Aguilar; Encargada de Convivencia Escolar.

2.1 INTRODUCCION AL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El presente reglamento interno de manual de convivencia, se fundamenta en un conjunto de normas y principios legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas
importantes las siguientes:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Ley General de Educacion 20.370

Estatuto Docente 19.070 de 1991 y sus modificaciones.

Cabdigo del Trabajo D.F.L. N° 1 de 1994 y sus modificaciones.

Ley 19.979 sobre Jornada Escolar Completa y sus modificaciones.

Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.
Ley 20.000 sobre drogas y que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas.

Ley 20.845 sobre la Inclusion Escolar.
Ley 20.536 sobre Violencia Escolar que promueve la buena Convivencia Escolar y previene toda forma de violencia fisica o psicologica, agresiones u hostigamientos.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Convencion sobre los Derechos de los nifios y nifias.

Ley 20.609 que establece medidas contra la discriminacién arbitraria.
Ley 21128 Aula Segura

Reglamento Interno de Educacién Parvularia.
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PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO.

Establecimiento:

Colegio Isabel Riquelme.

RBD:

10548 — 1

Direccion:

Avenida Colén 0191

Tipo de Ensefnanza:

Educacion Parvularia y Educacion Basica

Comuna: San Bernardo
Dependencia : Municipal
Teléfono: 227 965 380

Recreos:

Educacién Basica Entrada Salida
08:15 horas. 15:30 horas.
1° De: 09:35 horas. Hasta: 9:55 horas.
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De: 11:25 horas. Hasta: 11:35 horas.

Hora de Almuerzo:

De: 13:15 horas. Hasta: 14:15 horas.

Educacion Parvularia

Entrada

Salida

08:00 horas. 15:30 horas.
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REETEOS 1° De: 10:30 horas. Hasta: 11:00 horas.
2° De: 13:30 horas. Hasta: 14:00 horas.
Hora de Almuerzo: De: 12:00 horas. Hasta: 12:30 horas.

La actualizacién y modificacion de este manual se realizara cada cuatro afios, sin perjuicio que puede ser revisado y/o modificado anualmente entre el mes de septiembre y octubre o bajo necesidades
de la escuela para lo cual la direccion del establecimiento debe velar por la implementacién de un procedimiento informado y colectivo, que asegure la participacion de todas y todos los actores escolares.

La difusion de este manual sera con toda la comunidad educativa.

Il.0BJETIVO DEL REGLAMENTO INTERNO

YVVVYVYY

lll. ENCARGADO/A CONVIVENCIA ESCOLAR Y FUNCIONES

La Direccién del Establecimiento, designara un/a Encargado(a) de Convivencia Escolar, quien deberé poner en practica un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, conforme con la realidad del
Establecimiento y escuchando las iniciativas propuestas por la comunidad educativa. No podra ser Encargado de Convivencia Escolar el Inspector General ni el Director, ya que éstos ejercen
funciones jurisdiccionales en el proceso sancionatorio, las cuales son incompatibles con las funciones investigativas y reflexivas del Encargado de Convivencia.

La funcion del (la) Encargado/a de Convivencia Escolar se entiende como un cargo de gestion cuyo ob jetivo es la promocion de las relaciones interpersonales basadas en los derechos humanos, la
formacién de la ciudadania y en la construccién de valoraciones propias del contexto cultural del colegio. Articula e instala un modo de mirar las précticas pedagdgicas desde una dimension formativa,
transitando desde una concepcion punitiva del conflicto hacia instancias de aprendizaje para toda la comunidad, sugiriendo y/o consensuando medidas pedagégicas acordadas por todos los

estamentos para promover derechos y responsabilidades.

Orientar la convivencia escolar a través de la Normas.
Orientar criterios y procedimientos que permitan abordar los conflictos y determinar las sanciones cuando sea necesario.
Aplicar criterios y procedimientos que permitan solucionar los conflictos y determinar las sanciones necesarias.

Promover acciones tendientes a mantener una sana convivencia.
Identificar y abordar de manera constante probleméticas emergentes asociadas a la convivencia escolar.

Ellla Encargado/a de Convivencia Escolar debera gestionar la Convivencia Escolar en los siguientes ambitos

e  Conformar equipo de convivencia del establecimiento.

o Asistir a las reuniones convocadas por convivencia escolar dentro y fuera del establecimiento.
e Liderar la confeccion del plan de accion en convivencia escolar.
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e  Coordinar redes de apoyo externa y mantener comunicacion fluida para resolver situaciones.

e Llevar registro de casos de nifias atendidas.

e Entrevistarse con apoderados, docentes y equipo directivo, dejando registro del tema y los acuerdos  alcanzados.
e  Programar acciones que apunten al fortalecimiento de una sana convivencia al interior de la unidad educativa.

VI.- COMITE CONVIVENCIA ESCOLAR
Al interior de cada Establecimiento existira un Comité de Convivencia Escolar, que estara integrado por un representante de cada uno de los estamentos (Direccion, UTP, Pre — Basica - Profesor por
ciclo, Estudiantes, Padres o Apoderados, y asistentes de la educacién). Este comité sera el encargado de:

1. Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar s
2  Disefar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del establecimiento.
3 Informary capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a
la sana convivenciaescolar.
4. Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivenciaescolar.
5 Requerir a la Direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar de las alumnas.
6 Recomendar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras autoridades del
establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso. Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.
FALTA MEDIDA ENCARGADO
Pedagdgica, reflexiva y
LEVE disciplinaria Profesor jefe y/o asignatura
Pedagdgica, reflexiva y
MEDIA disciplinaria Profesor Jefe
Pedagdgica, reflexiva y
GRAVE disciplinaria Inspectoria General
Disciplinaria o
MUY GRAVE Direccion




IV. FALTAS Y ABORDAJE DISCIPLINARIO.

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituye una falta, las cuales seran abordadas a
través de sanciones disciplinarias. El establecimiento considera la siguiente graduacion de faltas: Leves, Medias, Graves, Muy Graves.

Respetar normas

desarrollo de la clase o ingreso de la alumna a la
clase, tales como mojarse el pelo de forma excesiva,
la ropa o entre comparieras.

Norma Falta Gradua Responsable Procedimiento
cion
Propiciar la responsabilidad Zzseesntaratrasos o inasistencias injustificadas a Leve Profesor asignatura o jefe 1.-En primera instancia se realiza conversacion
: — , , pedagégica entre docente y estudiante
Presentarse sin Utiles o r‘T,]ate_naIes de trabajo N Leve Profesor asignatura o jefe invitindola a reflexionar y a establecer
No desarrollar las actividades pedagogicas de cada Leve Profesor asignatura o jefe libro de clases y su posterior constancia de
clase superacion o no cumplimiento.
Llegar con posterioridad al inicio de las clases, a la Inspectoria General 2-Si se repiten faltas leves o se mantiene la
tercera falta se citara apoderado. conducta se realizara entrevista con el
Mantener higiene y presentacion Llegar con posterioridad al cambio de hora de clases Leve Profesor jefe y todos los ﬁg%dg;a\;ﬂig;}enerando compromisos y registro en
personal personal. estamentos ) ) . -
Asistir al establecimiento sin el uniforme escolar Profesor jefe y todos los 3-El docente monitorea _ cumplimiento de
i o . ) Leve Est : y compromisos, si el apoderado no responde se
respgcﬂvg 0 con una higiene deficiente sin una Stamentos realiza derivacion a Convivencia Escolar.
justificacién adecuada.
Mantener actitud de respeto . Presentarse con maquillaje llamativo y accesorios Leve Profesor asignatura o jefe Se en;regla n gll“as con tm ate;jrlall pe(:a(gjpgltco lde
vistosos como aros largos, pearcing, pelo tefiido. acuerdo ainivel y asignatura de 1a estudiante, 'as
. ; . - - que deben ser resueltas en la sala asignada por
Interrumpir las clases con actitudes como: Chistes, Leve Profesor asignatura o jefe Inspectoria
conversar constantemente, pararse del puesto, emitir
ruidos molestos.
.UtI|IZ.aCIOI‘1 de Iengugjg irrespetuoso o inadecuado al Leve Profesor asignatura o jefe
interior del establecimiento
Cuidar de los espacios comunes Ensuciar las salas de clases o los espacios comunes. Leve Profesor asignatura o jefe
Realizar cualquier actividad que impida el normal
Leve Profesor asignatura o jefe
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Norma Falta Graduacion Responsable Procedimiento
Responsabilizarse con el proceso de aprendizaje En el caso de copia 0 no entrega de evaluaciones el o0 la
No entregar oportunamente trabajos o docente respectiva podra aplicar una nueva evaluacién con
evaluaciones en alguna asignatura y no Leve Profesor asignatura o | nota maxima 4 o establecer otra medida segun su criterio,
presentar certificado médico. jefe previa informacion al apoderado.
Copiar durante pruebas o evaluaciones. Leve Profesor asignatura o | En el caso de copia o no entrega de evaluaciones el o la
jefe docente respectiva podra aplicar una nueva evaluacion con
nota maxima 4 o establecer otra medida segun su criterio,
previa informacion al apoderado.
1.-Conversacion formal entre docente, estudiante y
Reiteracion constante de alguna falta (mas Media Profesor Jefe | apoderado para establecer compromisos, registrando en
de dos veces al mes y sostenida en el hoja de vida y libro de clases.
tiempo) considerada leve debidamente 2.-Citacion a apoderadalo para
registrada en hoja de vida o libro de clases
Establecer compromisos y remediales.
3.-Disculpas formales y/o reparacidn del dafio si fueran
Mostrar motivacién para el aprendizaje Mostrar desinterés o rechazo frente a su necesarios.
proceso de aprendizaje. Conductas Media Profesor Jefe | 4.-Mediacion con Equipo de Convivencia Escolar si fuera

interrumpen proceso de aprendizaje, por
ejemplo, interrumpir el desarrollo de las
clases, dormir, maquillarse.

necesario.
5.-Derivacion al equipo de
intervencién socioeducativo.

convivencia  escolar,
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Norma Falta Graduacion Responsable Procedimiento
Reiteracidn constante de alguna falta Grave Inspectoria General y 1.- Conversacion formal entre docente y estudiante
considerada media. Profesora Jefe para establecer compromisos.
. _ - Inspectoria General y 2.- Citacic?n a apoderadg/o para.establecer
Retirarse de la escuela sin autorizacién o Grave Profesora Jefe compromisos y/o remediales, (si el apoderado no
fugas internas. asiste se envia Carta certificada).
Mantener trato respetuoso con todos los Agredir verbalmente y/o psicolégicamente a Inspectoria General y
miembros de la comunidad educativa otro miembro de la comunidad escolar, Grave Profesora Jefe 3.-Sugerir reparacion o reposicion del dafio
Alumnas, Docentes, Asistentes de la material.
Educacion y apoderados 4.- Disculpas formales en caso de agresiones no
y N Inspectoria General y consfitutivas de delito. o
ant.ener ponductas apegadas al manual de| Adulterar documentos del establecimiento. Grave Profesora Jefe 5.-Derivacion a Equipo psicosocial y/o derivacién a
convivencia. redes de apoyo.
Uso del internet para molestar u ofender a Inspectoria General y 6.- Asistencia 20%232%8 o talleres FZEUVOS a
Respetar normatriva asociada a Violencia | cualquier miembro de la comunidad Grave Profesora Jefe estupefacientes.
Escolar. educativa, Alumnas, Docentes, Asistente de 7.-Cambio de actividad a domicilio de uno a tres
la Educacion, Apoderados. dias con material pedagégico y/o concreto.
8.-Preparacion de trabajos, charlas o talleres para
. Co . . Inspectoria General y cursos inferiores.
Acatar ley 20.845 de Inclusion escolar Eéicgt?\l/r:ryiusnelgtggrragaeg:ng(;gnmiggzﬁ Profesora Jefe 9.-Trabajo volunta[io informando al apoderado y
econdmica, religion, pensamiento politico o Grave alumna . gcompanada de un adulio del
filoséfico ,etnia ’nombre nacionalidad Establg cimiento. . e
condiciér’\ ’sexual ’ enfermedad’ 10.- S|.Ia,1 conductg no Qeseada persiste analisis por
discapacidad defectos, fisicos o cualquier’ el comite .d? convivenaia.
ofra circunsta,ncia. 10.-Cond|p|9naI|Qad temporal.
11.-Condicionalidad extrema.
Inspectoria General y
Respetar normativa asociada a la ley 20.000 | Portar cigarrillo 0 alcohol en el colegio o en Grave Profesora Jefe
salidas pedagdgicas
Cuidar y dar un buen uso a vienes muebles y | Deteriorar de forma intencional materiales, Grave Inspectoria General Reparacion o reposicién del dafio material.
espacios compartidos. mobiliario o infraestructura del Colegio.
Respetar normativa interna. Uso y uso malicioso de apartos tecnolégicos Grave Inspectoria General y Profesor

(teléfono, ipad, pc, etc)

Jefe
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Norma Falta Graduacion Responsable Procedimiento
Agred|rdf|s(|icame:1te a otro miembro de la Muy Grave Inspectoria General y 1.-Todos los pasos de la faltas graves necesarios
Respetar la normativa acerca de violencia comunidad escolar. Profesora Jefe para la aplicacion de medida.
escolar
Practicar matonaje escolar a otras Muy Grave 2.-Reduccién de jornada escolar (previé acuerdo con
estudiantes. Inspectoria General y el apoderado)
Profesora Jefe
3.-Frente a reiteracion de faltas graves, traslado de
la estudiante a otro establecimiento.
Maltrato Escolar, se entendera por maltrato Inspectoria General y
cualquier accion u omision intencional, Profesora Jefe 4.-Cancelacion de matricula.
Respetar la normativa acerca de violencia | realizada por cualquier medio, escrita, Muy Grave
escolar verbal o a través de medios tecnologicos., 5.-Denuncia a Carabineros, PDI o Fiscalia (en caso
que produzca temor,  menoscabo, de delitos)
amedrentamiento, chantajes, intimidacion,
hostigamiento, ~ amenazas, injurias, 6.- Revisar protocolos de actuacion.
desprestigio, acoso, o cualquier forma que
transgreda la integridad fisica o psiquica, la
vida privada o los derechos
fundamentales.
. Muy Grave ’
Respetar la normativa dg la Ley 29..000 Consumir cigarrillos, alcohol en el Colegio o Inspectoria General y
§9pre drogas y que sanciona el traflco en salidas pedagégicas. Profesora Jefe
ilicito de estupefacientes y sustancias
sicotropicas.
Muy Grave

Hurtar, sustraer o robar dentro

del Establecimiento.

Inspectoria General y
Profesora Jefe

Director y/o Inspectoria deberdn denuncia cualquier
acciéon que constituya delito y que afecte a la
comunidad, este denuncia se realiza ante carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Tribunales,
dentro de un plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho.
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Inspectoria General,

P(l;op|ct|gr la responsabilidad en el proceso | Inasistencias reiteradas sin justificacion. Muy Grave Profesor Jefe y
educativo Convivencia Escolar
Exhibir, transmitir o difundir cualquier Inspectoria General y
conducta de maltrato a través de los medios Muy Grave Profesora Jefe
Respetar disposicion de la Ley de ciberneticos
Violencia Escolar
Muy Grave ]
Realizar acoso o ataques con connotacion y Inspectoria General y
sexual, cuando no sea constitutivo de delito. Profesora Jefe
Muy Grave

Respetar disposicién de la Ley de
Violencia Escolar

En el caso de estudiantes mayores de
catorce afios que cometan faltas que
constituyan delito; Matonaje, violencia
escolar y abusos sexuales, porte o tenencia
de armas, trafico de drogas.

(diferenciando medidas para agresora y
victima)

Direccion
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La comunidad escolar mantienen conducta de respeto y de no violencia dentro del establecimiento.
Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Bullying, Matonaje o acoso sistematico entre pares.

PERSONAS GRADUACION DE LA FALTA |RESPONSABLES PROCEDIMIENTO
INVOLUCRA
DAS
Cualquier  integrante  de la Comunidad
AGREDIDA Comunidad Educativa Educativa que observa la falta
informaré a Inspectoria General,
quien aplicara normativa legal vigente.
1.- Informar a apoderado de la situacion de
agresion u hostigamiento.
Profesor Jefe, Encargado(a) 2.- Derivar a Equipo convivencia para otorgar apoyo a
de Convivencia, Orientacion, victima y victimario, ademas de abrir espacios de
Inspectoria General y didlogo entre los involucrados, estudiantes, familia y
AGRESORA Muy Grave Director. colegio.

3.- Seguin evaluacion del depto. se deriva a redes de
apoyo tanto al agredido como agresor para ayuda con
especialistasen Salud mental.

4.- Establecer consecuencias claras respecto a las
conductas identificadas.

5.- Realizar seguimiento caso a caso con informes y
reuniones  concertadas con  quienes  estén
involucrados.

6.- Realizacion de compromisos escritos por las
partes, junto con la evaluacién y supervision de los
agentes encargados del colegio.
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Todos los funcionarios. 7.- En caso de no modificarse la

“RVADORA Grave conducta y en casos extremos el colegio aplicar
maxima sancién establecida en el manual
convivencia escolar. (Reubicacion de establecimie
educacional).

8.- Orientar para la realizacion de una denuncia

responsable, la cual debera ser realizada por el Dire

del establecimiento.

as las faltas muy graves que contengan cambio de ambiente, reduccidn de horario y/o cancelacion de matricula seran notificada por Direccion. Todas las faltas
'no contenga este manual de convivencia, seran aplicadas por Inspectoria General en conjunto con Convivencia Escolar.

Directores, inspectores Generales deberan denunciar cualquier accién u omisién que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, t
10 lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, tréfico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Cl
cia de Investigaciones, fiscalia del Ministerio Publico o Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perijuicio d
uesto en los articulos 175 letra €) y 176 del Codigo Procesal Penal.







22 MARCO NORMATIVO.

1. Trabajo en Aula.

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente y sera responsabilidad de la o el docente establecer las metodologias,
desarrollar la planificacién y disefiar las evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y asignatura.
Las estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una disposiciéon favorable al desarrollo de nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus comparieras.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la o el docente que esta a cargo del curso, quien
debe velar por el cumplimiento del presente manual de convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional
(PEI). Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as no podran ingerir alimentos o bebidas, escuchar musica,
utilizar su teléfono mévil, dormir o dedicarse a otras labores que no correspondan con el desarrollo de la asignatura respectiva.

Las estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por algin motivo justificado, deben avisar dicha situacion al
docente o inspector/a general que se encuentre en ese momento. En caso que la o el profesor deba ausentarse momentaneamente de la
sala de clases por motivos de fuerza mayor o frente a su inasistencia, el curso estara a cargo de un docente reemplazante o inspector/a
general, quién realizara actividades pedagdgicas relacionadas con la asignatura respectiva, supervisadas por la Unidad Técnic a Pedagogica
(UTP).

Para las estudiantes eximidas de clases de religion, el establecimiento debe generar las condiciones para que desarrollen actividades de
caracter pedagdgico dentro de la clase de religion, las estudiantes permaneceran en la sala durante la realizacion de esta as ignatura. En el
caso de Educacion Fisica, todas las estudiantes participaran de la asignatura, aunque se podran realizar adecuaciones curriculares ante
imposibilidad de algunas estudiantes de someterse a exigencias fisicas. Dicho impedimento sera justificado debida y oportunamente a través
de la certificacion de un/a especialista.

Durante el desarrollo de la clase no sera permitido el uso de celulares, Tablet, reproductores de musica y computadores personales, tanto
para estudiantes, profesores/as, directivos o asistentes de la educacion, con la sola excepcion de que sea necesario para el desarrollo de
alguna actividad pedagdgica, en este caso, las estudiantes deberan ser autorizadas por ellla docente a cargo de la asignatura. El
establecimiento no se haréa responsable de la pérdida o dafio de instrumentos tecnoldgicos como celulares, tablet, notebook, etc. En el caso
de que la estudiante lo utilice en horario de clases, sin autorizacién, debera ser entregado al profesor de asignatura, en el caso de que la
estudiante se niegue a entregarlo, sera el profesor jefe quién haga retiro de éste, luego el inspector general lo rotulara con el nombre y curso
de la estudiante para ser entregado a su apoderado bajo firma que quedaré registrada en su hoja de vida , ademas sera ésta una falta grave.

El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la
educacidn), sin perjuicio de lo cual, su mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad d educativa.

2. Recreos y Espacios Comunes.

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro de la escuela, siendo funcién de las y los
inspectores/as de patio y asistentes de aula velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la comunidad en general. Las y los
docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicidn, no utilizando el recreo para tareas lectivas. En ninglin caso, las estudiantes
deben ser castigadas con la pérdida del recreo como sancidn disciplinaria, entendiendo que el recreo es un aspecto relevante en la formacién
y aprendizajes de las estudiantes. Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar rapidamente a sus salas de clases, evitando
retrasos innecesarios.

El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones principales de las y los auxiliares de servicio del
establecimiento (asistentes de la educacién), sin perjuicio de lo cual, su mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y todos los
miembros de la comunidad educativa.

3. Relaciones Afectivas.

Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantener y desarrollar relaciones afectivas con sus pares. Sin embargo, | as
manifestaciones publicas de dichas relaciones estan reguladas por el presente manual para mantener un ambiente de respeto y resguardar
las diferentes sensibilidades. En este sentido, quedando absolutamente prohibidas las caricias eroticas, besos efusivos u otras conductas
de connotacion sexual en patios y salas de clases, para toda la comunidad educativa.

4. uniforme Escolar y Estética Personal.

El uniforme escolar del establecimiento tiene caracter obligatorio (con excepcion de alumnas autorizadas por Inspectoria) y se compone de
las siguientes prendas:



Uniforme Escolar

e Polera institucional (roja)

e Polera institucional de ed. fisica.

e Falda azul marino.

e Pantalén azul marino.

e (Calcetas azul marino.

e Calzado negro.

e Delantal cuadrille celeste (1° a8°
e Delantal cuadrille verde (kinder)

e Delantal cuadrille rojo (pre-kinder)
e Buzo del colegio.

La presentacion personal, tanto de las estudiantes como de los demés miembros de la comunidad educativa, estara basada en la higiene
personal.

5. Relacién Familia - Escuela.

Toda estudiante debe contar con un/a apoderada/o debidamente oficializado al momento de la matricula. El o la apoderada/o entregara al
establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y mévil), direccién, correo electronico, entre otros. El o la inspectora
general sera responsable de mantener actualizado y operativo dicho registro para su oportuna utilizacién. La via oficial de comunicacion
entre el establecimiento y la familia es el cuaderno de comunicaciones, que la estudiante debera traer al establecimiento todos los dias. En
el caso de que no sea posible comunicarse con el apoderado, sera el apoderado suplente quién tome conocimiento de informacién o acciones
pertinentes a cada caso.

Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacion y reflexion colectiva entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os
de un curso, en torno a los aprendizajes de las estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar. Las reuniones
tendran una periodicidad mensual, en horarios que potencien la participacion activa de la mayoria de las y los apoderadas/os. Estas deberan
ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo recordadas, via comunicacion escrita, a la apoderada/o con una
semana de anticipacion a su fecha de realizacion. Semestralmente las y los apoderadas/os recibiran un informe escrito, que detalle el
rendimiento académico, informe de personalidad y los registros disciplinarios de su pupila.

Las y los apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunion por motivos justificados, deberén asistir al establecimiento en horarios de
atencion de apoderadas/os establecidos por la o el profesor/a jefe correspondiente, en la semana siguiente a la fecha en que se efectu6 la
reunion. Para tratar temas puntuales referidos a ambitos académico o de convivencia, el o la apoderada/o, o algun docente o directivo del
establecimiento, podra solicitar una cita en un horario prefijado.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar, debera ser efectuado por el apoderado/a o co-
apoderado, presentando su cédula de identidad. Si la estudiante se siente enferma, el Colegio tiene el deber de contactar a su apoderada/o,
serd solo por esta via (teléfono del colegio) que sera posible el retiro de la estudiante, y éste al dia siguiente debe entregar certificado médico.

Para todos los efectos, en caso de que el o la apoderada no se presente a citaciones realizadas por la profesora jefe sera el equipo de
convivencia escolar el encargado de contactarlo (citacion por escrito, llamada telefonica, visita domiciliaria o carta certificada) y de informar al
docente acerca de gestiones realizadas, se realizara entrevista en conjunto con el apoderado y convivencia escolar para evaluar derivacion.

6. Paseos de Curso y Salidas Pedagégicas.

Cada curso podré desarrollar paseos y/o salidas pedagdgicas, las que consisten en actividades desarrolladas fuera del estable cimiento. Los
paseos de curso tienen un caracter recreativo, se desarrollan fuera del horario de clases y no tienen repercusiones académicas para sus
participantes. Las salidas pedagdgicas en cambio, se vinculan directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas, se desarrollan en
horario de clases y deben contar siempre con la supervision de un docente. Por ejemplo, salidas a museos, zoolégicos, teatros, cines,
excursiones, visitas a lugares histéricos, etc.

En ambos casos, se requerira la autorizacion de la Direccion del establecimiento la cual debe solicitarse con al menos con dos semanas de
anticipacion, adjuntando la autorizacion escrita de todos/as las y los apoderadas/os de las estudiantes participantes y el patrocinio del docente
jefe/a en caso de un paseo o del docente de la asignatura implicada en caso de una salida pedagdgica.

Transporte Escolar.

El contrato de servicios entre el o la apoderadalo y el o la transportista constituye un acto comercial privado, en el cual e | establecimiento
no se hace parte. Sin embargo, el Colegio mantendra un registro actualizado de las personas que desarrollan el servicio de transporte
escolar. Dicho registro considerara el nombre completo del transportista, su cédula de identidad, teléfono movil, fecha de vencimiento de la
licencia de conducir, patente del vehiculo y fecha de vigencia de la revision técnica respectiva. Sera obligacion de la persona contratada
entrar al establecimiento y retirar a las estudiantes. La confeccién, actualizacion y vigencia del registro de transportistas sera responsabilidad
del Inspector General del establecimiento, quién lo pondra a disposicion de las y los apoderadas/os que lo soliciten.



7. Retiro de Estudiantes.

1. La jornada de clases debe cumplirse integralmente, dado que esto es esencial para el aprendizaje y logro de los objetivos
planteados con nuestras estudiantes, por lo tanto, el apoderado tiene la obligacién de resguardar el cumplimiento de este
horario, evitando el retiro anticipado.

2. Sera deber de las y los apoderados, retirar puntualmente a sus estudiantes, al término de la jornada escolar.

3. Sipor alguna eventualidad la estudiante necesita retirarse del establecimiento antes del término de la jornada de clases, el
apoderado o apoderado suplente debera acudir personalmente a realizar el retiro, con su cedula de identidad, firmando el libro
correspondiente.

4. No se permite el retiro de la estudiante por otra personaque no sea el apoderado titular suplente.

5. Sial momento de retirarse de la escuela la estudiante debiera rendir una prueba o evaluacion, el apoderado no podréa hacer el
retiro hasta terminar dicha evaluacion. Salvo en situaciones de extrema necesidad, previamente autorizadas por Inspectoria.

6. No se atendera apoderados entre las 9:30 a 10:00 hrs. 11:25 a 11:35 hrs.; 13:00 a 14:00 hrs. Debido a que en estos horarios
las estudiantes se encuentran en colacién y el personal esta al servicio de su cuidado.

8. Alumnas que no almuerzan.

El apoderado es el responsable de resguardar la alimentacion de su pupila, por lo cual debe enviar o traer el almuerzo de la nifia, antes del
horario de colacion. Para ello, el horario de entrega es de 11:35 a 12:45 hrs.

9. Derecho de Apelacion
Todo estudiante, docentes, asistente de la educacién y apoderados que se encuentren involucrado en algunas de las situaciones
contempladas en este manual tiene derecho a apelar a las sanciones impuestas. Esta apelacion debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Laestudiante, docente, asistente de la educacion y apoderados, debe manifestar por escrito su disconformidad con la medida
de sancion impuesta y solicitar su revision. Esto debe entregarse dentro de los 5 dias de corridos siguientes a la comunicacion
de la sancion, a la encargada de convivencia del establecimiento o a cualquier miembro de su equipo.

2. ElEncargado de Convivencia citara, dentro de los 3 dias habiles siguientes, de manera extraordinaria al comité de convivencia
escolar para dar a conocer la apelacion presentada. A este se le entregaran todos los antecedentes que sustenten la aplicacion
de la medida. El comité procedera a confirmar la sancion o modificarla, dejando acta por escrito de la decisién adoptada.

3. La Encargada de Convivencia Escolar, Inspector General, La Directora, dentro de los 3 dias habiles siguientes informaré la
decisién tomada a la persona sancionada.

10. Estimulos para las alumnas destacadas.

El establecimiento considera entregara estimulos tales como: diplomas, medallas, obsequios, cuadro de honor a las estudiantes que tienen
una destacada participacion en su formacion personal y relacién de sana convivencia con sus pares a través del rendimiento, compafierismo,
responsabilidad, tolerancia, solidaridad, destacado comportamiento, participacion y asistencia.

11. Medidas pedagdgicas y disciplinarias que regulan la Convivencia Escolar.

Las medidas disciplinarias que a continuacion se indican tienen como objetivo establecer y mantener una labor pedagégica efectiva en
nuestra escuela, asi como proteger a todas las personas involucradas en esta labor.

El principio de respeto a la dignidad de toda persona debera estar presente siempre, es decir, la aplicacion de sanciones debera evitar el
menoscabo de cada uno de los integrantes de nuestra comunidad educativa.

La aplicacién de una medida debe guardar relacion con la gravedad de la falta; es decir, debe existir el principio de proporcionalidad en la
sancion. La labor de la escuela es formativa, no punitiva, por lo que toda medida disciplinaria siempre debe estar dirigida a educar en la
convivencia y el dialogo.

Se entendera como medida disciplinaria reparatoria generar alguna accién que concientice el actuar. Se entenderd como medida disciplinaria
reparatoria, generar alguna accion que concientice el actuar y logre reparar el dafio causado.

12. Abordaje de la Indisciplina.

El abordaje de la indisciplina en el establecimiento se desarrolla a través de las instancias formales y procedimientos que indica este manual,
manteniendo siempre el criterio pedagdgico como el foco de todas las acciones. En este sentido, cuando una estudiante quebranta una
norma o comete una de las faltas descritas, el abordaje es el siguiente:

1. Todos/as los docentes, asistentes de la educacion y directivos del establecimiento deben abordar situaciones de indisciplina
de las estudiantes cuando las detecten o reciban denuncias sobre casos puntuales.

2. Cuando un/a docente, asistente de la educacion y/o directivo detecte alguna situacion de indisciplina o reciba una denuncia
especifica, debera categorizar la falta en una de los cuatro niveles de gravedad: Falta Leve, Media, Grave, muy Grave de
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acuerdo al listado descrito en este manual (Titulo XIV).

El abordaje de las Faltas Leves, debe ser desarrollado directamente por la docente de asignatura o docente encargada de
curso, asistente de la educacion y/o directivo que haya detectado la situacién. Este abordaje consiste en:

a) Conversacion formal entre docente, asistente de la educacion ylo directivo y la o las estudiantes involucradas para
establecer reflexiones sobre lo acontecido y establecer compromisos escritos que restablezcan la buena convivencia
escolar dejando registro en hojas de vida de cada estudiante, que se encuentran en sala de profesores.

b) En el caso que la falta consista en copiar en pruebas o trabajos, asi como la no entrega de trabajos u otras evaluaciones,
el o la docente de la asignatura respectiva podra calificar a la estudiante con la nota méaxima 4 6 aplicar otra medida
pedagdgica que estime conveniente, previa informacion al apoderado.

El abordaje de las Faltas Medias, debe ser desarrollado directamente por el o la docente a cargo del curso. Las posibles
sanciones a este tipo de faltas son:

Amonestacién Verbal

Conversacion formal entre docente y estudiante para establecer compromisos.
Citacion a apoderada/o para establecer compromisos y remédiales.

Disculpas formales si fueran necesarias.

Mediacion con Equipo de Convivencia Escolar si fuera necesario

Derivacion a equipo de Convivencia Escolar.

En el caso de Faltas Graves, el abordaje sera desarrollado por Inspectoria General y/o el Equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento, pudiendo aplicarse las siguientes sanciones:

Conversacion formal entre docente y estudiante para establecer compromisos.

Citacién a apoderada/o para establecer compromisos y/o remédiales, (si el apoderado no asiste se envia Carta certificada).
Disculpas formales en caso de agresiones no constitutivas de delito.

Derivacion a Equipo psicosocial y/o derivacion a redes de apoyo.

Asistencia a Charlas o talleres relativos al consumo de estupefacientes.

Cambio de actividad a domicilio de uno a tres dias con material pedagdgico y/o concreto.
Preparacién de trabajos, charlas o talleres para cursos inferiores.

Trabajo voluntario informando al apoderado y alumna acompafiada de un adulto del Establecimiento.
Condicionalidad temporal.

Condicionalidad extrema.

Andlisis por el comité de convivencia.

En el caso de Faltas muy Graves, el abordaje sera desarrollado por Inspectoria General, Direccidn y Convivencia Escolar del
establecimiento, pudiendo aplicarse las siguientes sanciones:

Reduccion de jornada escolar, siempre y cuando sea un facilitador para el proceso educativo de la nifia.
Frente a reiteracion de faltas graves, traslado de la estudiante a otro establecimiento.

Cancelacion de matricula.

Denuncia a Carabineros o PDI (en caso de delitos)

En el caso de faltas que se relacionen con conflictos entre estudiantes, el colegio ofrecera a las involucradas la posibilidad de
suspender la aplicacion de sanciones si éstas, voluntariamente aceptan participar en una mediacién de conflictos. La mediacion
de conflictos posee un protocolo de funcionamiento propio incluido en este manual.

En el caso que estudiantes mayores de catorce afios que cometan faltas que constituyan delitos, seré la Direccidn del colegio
la entidad responsable de realizar la denuncia respectiva en carabineros o PDI, asi como tomar los resguardos necesarios que
cada situacién amerite, tal como lo indican los procedimientos especificos sobre matonaje escolar, abuso sexual, consumo y/o
trafico de drogas y otros protocolos contenidos en este manual.

Todas aquellas transgresiones que no estan contenidas en este documento sera responsabilidad de Inspectoria general aplicar
sancion, para posterior revision por el comité de Convivencia Escolar, de manera de concordar el criterio para su abordaje y
crear si fuese necesario protocolos de actuacion.

El comité de convivencia escolar también sera la instancia de apelacién al que podran recurrir las estudiantes y/o sus
apoderadas/os para apelar las faltas muy graves y cancelacion de matricula (maxima sancién del establecimiento). Esta
apelacion debera ser por escrito, a través de una carta que explique los antecedentes a considerar y los compromisos que
esta dispuesta a cumplir la estudiante y su apoderada/o en caso de ser aceptada su apelacion. Esta carta debe ser presentada
en un plazo maximo de cinco dias después de que el apoderadalo sea notificado/a de la sancién.

Paralelamente a la aplicacion de sanciones, si la situacion lo amerita, el Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento



podréa derivar a una o varias estudiantes para ser atendidas por algun especialista que se desempefie en el colegio o alguna
red de apoyo externa (psicologo/a, atencion médica, trabajadora social, atencion juridica, etc.). Esta derivacion requerira de la
autorizacion del apoderadalo respetivo para ser efectiva.

12. Toda instancia de abordaje de indisciplina y/o aplicacion de sanciones debe quedar registrada en las hojas de vida de cada
estudiante involucrada, en los libros de clase 0 Hojas de Vida de cada curso existentes en la sala de profesores.

13. El apoderado de la alumna que cometa una falta gravisima sera citado en forma inmediata por la Inspectoria General o
Direccién del Establecimiento para tomar conocimiento de dicha situacion. La alumna que sea suspendida abandonara el
Establecimiento con su apoderado después de firmar el Libro de Registro y al reintegrarse debera ser acompafiado por el
mismo.

14. Cuando la Estudiante se exceda en la gravedad de su conducta y luego de recopilar todos los antecedes y tomar todas las
medidas remédiales y de apoyo, la Encargada de Convivencia Escolar, junto al inspector General tendran 72 horas para
generar un informe a Direccion y tomar las medidas pertinentes a las faltas muy graves, notificando en forma escrita al
apoderado y al Departamento Provincial de Educacion. El apoderado esta en su derecho de apelacion con un plazo de quince
dias de corridos. (mientras se desarrolla el proceso la alumna debe permanecer enclases).

POLITICAS DE PREVENCION

Es necesario que toda comunidad educativa cuente con una politica de prevencion, que contemple las areas de desarrollo de las estudiantes
en los contextos educativos, tales como el desarrollo personal, autocuidado, la sana convivencia escolar; consumo y adicciones. Es por lo
anterior, que la escuela ha disefiado diferentes lineamientos especificos para trabajar estas areas, a través del departamento de Convivencia
Escolar.

A continuacion, presentamos las areas que se trabajaran:

1) Promover el buen trato, fortaleciendo en las estudiantes las habilidades sociales basicas para una buena convivencia, es decir,
todo aquello que les permita desenvolverse sanamente en las relaciones interpersonales que establecemos en las distintas
etapas de la vida.

2)  Estimular el desarrollo personal, guiando a las estudiantes en la construccion de su identidad personal, es decir, potenciar su
autoconocimiento; estimulando el desarrollo de su autoestima, proporcionando saberes y experiencias que faciliten la
adquisicién de valores, el reconocimiento de sus emociones y la adecuada expresion de éstas.

Las préacticas que se realizaran para el cumplimiento del plan preventivo se ejecutaran a través de lineamientos transversales al curriculum,
el que aplicara el docente en las horas de orientacion. Ademas, se realizaran una serie de actividades especificas por nivel y etapa evolutiva
de las estudiantes. Cabe mencionar, que el equipo de convivencia escolar en conjunto con redes de apoyo comunales (salud, OPD, fiscalia,
Senda, HPV, entre otros) realizara talleres en cada una de éstas &reas, segln la necesidad de las estudiantes.

MEDIDAS FORMATIVAS

Las medidas educativas tienen como propésito prevenir futuras faltas a la convivencia y lograr que la estudiante aprenda de su
comportamiento, de las consecuencias de sus conductas y pueda desarrollar, en los distintos niveles, los valores del respeto, la
responsabilidad, la comunicacion y la solidaridad. A veces sera necesario adoptar estrategias formativas que lleven a la estudiante a descubrir
el sentido de sus actos, reflexionar sobre ellos y hacer cambios de conductas. Por lo cual el Colegio utiliza medidas educativas, entre las
cuales se contemplan las siguientes:

+ Conversacion y reflexion con el estudiante.

* Entrevista con el apoderado.

+ Espacios de reflexion con el docente o equipo de convivenciaescolar.

+ Acciones que mejoren la convivencia.

Las Medidas Formativas y las Sanciones detalladas en este Manual podran ser aplicadas una o varias de manera simultanea, siempre
resguardando el debido proceso y la formacién de la estudiante.

Una MEDIDA FORMATIVA es una accién institucional de abordaje de una falta, que busca la reparacion del dafio y el aprendizaje de la o
las involucradas.

En el establecimiento existen cinco tipos de medidas formativas:

a Dialogo Formativo: Conversacion entre un docente, directivo, inspector/a, equipo de convivencia escolar y la o las estudiantes que
han cometido una accion considerada falta por este manual. Esta conversacién puede desarrollarse individualmente con cada
estudiante o colectivamente con todas las estudiantes involucradas en alguna falta. El objetivo de la conversacién es reflexionar sobre
la falta cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de las
estudiantes involucradas.

b. Accién de Reparacion: Entendemos las medidas reparatorias como gestos y acciones que un agresor puede tener con la persona
agredida y que acompaiian el reconocimiento de haber infringido un dafio. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y



no ser consideradas denigrantes por las involucradas:
o Pedir disculpas privadas o publicas.
o Manifestar por escrito las disculpas.

cTrabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexion sobre algun tema referido directamente a la falta
cometida. Este trabajo debe tener un plazo especificado:

e Confeccién de afiches o diarios murales sobre algin tema.

¢ Presentaciones o disertaciones sobre algin tema en su curso o en otros cursos.

e Trabajos de investigacion o expresion artisticos relacionados con lafalta.

d Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la totalidad de la comunidad escolar. Deben estar
directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por la o las
involucradas.

o Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento.

e Reposicidn o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento (s6lo en el caso de que el apoderado lo solicite de manera
voluntaria).

o Cooperar con el orden y atencion del CRA.

o Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algun/a docente.

o Cooperar con el trabajo administrativo de algun/a directivo o asistente de laeducacion.

o Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.

o Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo a lafalta.

En los casos en que se requiera de una exploracién mas profunda, se derivara a la estudiante al equipo de Convivencia Escolar para que
evalle su situacion. Si la profesional a cargo determina una derivacién externa a otros especialistas, se le informara al apoderado y se
determinaran plazos. En caso de que no se cumpla con la asistencia a dichos profesionales y/o que no se logren los objetivos o plazos
previamente acordados, el colegio se reserva el derecho a prescribir las medidas a seguir, las que podrian considerar el cambio de red de
derivacion, seguimiento de medidas disciplinarias si fueren necesarias, u otra determinacién, segin corresponda, siempre respetando las
normas de un debido y racional procedimiento. No obstante, lo anterior, el colegio entiende que, en este proceso de desarrollo personal, no
todas las estudiantes progresan al mismo ritmo. Para ello, ha disefiado estrategias que procuran ayudar a cada uno en la internalizacién de
valores, acompafiandolo en las diversas etapas de su proceso escolar. Se espera que las estudiantes comprendan que las medidas que se
adopten no estan en contra de su legitima tendencia de autonomia e independencia, ya que toda decision sera fundada debidamente y
siempre existira el derecho a presentar pruebas y descargos.



V. MARCO TEORICO REFERENCIAL.

Aprender a vivir juntos es un anhelo planteado por la UNESCO para la educacion del siglo XXl y es, a la vez, la base de la convivencia
escolar y social, el sustento para la construccion de una ciudadania inclusiva, en paz, participativa y solidaria, fundamentos de
entendimiento entre las personas y entre el pueblo.

En el afio 2002 el Ministerio de Educacién promulgé la Politica Nacional de Convivencia Escolar, que fue actualizada el afio 2011
considerando los cambios sociales y culturales experimentados en nuestro pais en el ultimo tiempo en las comunicaciones, la
tecnologia, la organizacion social y particularmente, en la institucion familiar.

La ley sobre Violencia Escolar, entiende la sana Convivencia escolar como “la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (LVE art. 16° letra A).

De esta manera una sana convivencia escolar se entiende como un conjunto de aprendizajes que tienen como base un enfoque
formativo. Esto quiere decir que todas las personas deben aprender a desenvolverse respetando al otro, siendo tolerantes y solidarios.

Aprender a vivir con otros, que es el niicleo de la convivencia social y escolar, es una parte importante del proceso de formacion
personal y social de cada persona. Aprender a convivir supone, también, adquirir una serie de conocimientos que nos ayudan a
entender y transitar por el mundo en el que vivimos; por otra parte, supone el desarrollo de habilidades cognitivas y sociales para poder
establecer relaciones permanentes, confiable y sinceras con otras personas, lo cual implica afianzar las actitudes, tales como la de
respeto, tolerancia, aceptacion de las diferencias, no discriminacion, etc. El desarrollo es un conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores, que nos permiten vivir en sociedad. (Politica de Convivencia Escolar, MINEDUC, 2011)

Conceptos Relevantes

Ley de Violencia Escolar (Bullying Escolar) N° 20.536 (LVE, 2011) Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva
de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual
o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion. (LVE, 2011)

Ley de Inclusion N° 20.845 (2015) El vinculo de esta ley con el presente instrumento es lo que aparece a continuacion:
Asegurar el derecho a la educacion de todos/as los estudiantes, resguardando su ingreso y permanencia durante su trayectoria escolar.

Eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y participacion de los estudiantes. Entre ellas, las que
impidan la valoracion positiva de la diversidad, en un marco de reconocimiento y respeto de los derechos humanos de los estudiantes
LGTBI (Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales, Intersexuales), discapacitados, pueblos indigenas y migrantes, entre otros.

Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que presenten bajo rendimiento académico y necesidad de apoyo a
la convivencia.

Reconocer el derecho de asociacion de los estudiantes, padres, madres y apoderados, personal docente y asistentes de la educacion.

Establecer la regulacion de las medidas de expulsiéon y cancelacion de matricula, las que sélo podran adoptarse luego de un
procedimiento previo, racional y justo.

Dignidad: Valia y honor de todas las personas, sean quienes sean e independientes de su nacionalidad, raza, creencias religiosas, clase
social, opinidn politica o cualquiera caracteristica personal o del grupo a que pertenezcan.

Discriminacion: Es la negacién de la plena responsabilidad y derechos en un ser humano. La discriminacion es la negacion de su
calidad de ser humano e igual, en dignidad y derechos, de una persona respecto de otro u otros. «Todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derecho y, dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con
los otros». (Declaracién Universal de los Derechos Humanos Art. N°1)

Arbitraje Pedagégico: Procedimiento dialégico de resolucién de conflictos que administra un profesional educativo con atribuciones
reconocidas por las partes en un establecimiento escolar. Es quien recaba informacioén sobre el conflicto, escucha a las partes y evalta
la gravedad de la falta cometida considerando los intereses y puntos de vista de los involucrados.

Conflicto: Los conflictos son parte de la convivencia entre las personas, este surge cuando una de las partes, o ambas, perciben que
el otro constituye un obstaculo para lograr las propias metas.

Buen trato: Es una forma de relacién entre las personas, que se basa en un profundo sentimiento de respeto y valoracién hacia la
dignidad del otro, se caracteriza por el uso de la empatia para entender y dar sentido a las necesidades de los demas, la comunicacién
efectiva entre las personas, la solucion no violenta de conflictos y un adecuado ejercicio de la jerarquia y del poder en las relaciones

Agresividad: Es un conjunto de patrones de actividad que pueden manifestarse con intensidad variable, incluyendo desde los gestos
a las peleas fisicas, es una tendencia a actuar y responder de forma violenta y atacar.

Grooming: Cualquier accién que tenga por objetivo minar, socavar moral y psicolégicamente a una persona, con el fin de conseguir su
control a nivel emocional, generalmente a través de servicios de chat y mensajeria instantanea y redes sociales.

Convivencia Escolar: Se entendera como la interaccion entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional, que tiene
incidencia significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de las alumnas. Esta concepcion no se limita a la relacion
entre las personas, sino que incluye las formas de interaccion entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad
educativa.

Apelacion: Derecho que tiene toda persona a ser escuchada ante cualquier acusacion por vulneracion a una norma. Instancia que debe
contemplar todo procedimiento de evaluacién a una falta o vulneracién a una norma.

Mediacion: Proceso informal o alternativo de resolucion de conflictos en que un tercero neutral, ayuda a las partes en conflicto a
alcanzar un acuerdo voluntario y el efecto mas importante del proceso es la produccién de un acuerdo voluntario de la disputa. En este
proceso las partes ponen en ejercicio diversas habilidades sociales que favorecen el desarrollo de la autoestima, confianza en si mismo
y confianza en el otro.



2.3 ALCANCE
El presente reglamento se encuentra dirigido a todos los integrantes de la comunidad educativa Isabel Riquelme.

2.4 DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA (enfoque)

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana convivencia escolar y realizar actividades bajo las
méaximas del respeto mutuo y/o la tolerancia; los miembros de la comunidad educativa tienen derecho que se funda en el desarrollarse en
un ambiente sano, recibiendo una formacion integral necesaria para construirlo.

En caso del no cumplimiento de los derechos, la escuela entrega la posibilidad de llegar a instancias de reflexion, donde la persona afectada
podra reclamar, denunciar y/o apelar, donde seran escuchadas sus necesidades resguardando los derechos fundamentales de cualquier
miembro de la comunidad.

En el caso de que el equipo de convivencia escolar requiera entrevistar a alguna estudiante tanto por temas conductuales, emocionales,
asistencia o cualquier otro que lo amerite, se entendera por autorizado previa aceptacion del manual de convivencia por parte de su
apoderado/a al momento de matricularse.



2.5 definicion del reglamento interno

En este Manual se exponen las normativas propuestas por la Escuela Isabel Riquelme respecto a la Convivencia Escolar, de esta manera
se pretende establecer los lineamientos y protocolos a seguir en diversas situaciones dentro de la comunidad educativa.

Es necesario comprender que la Convivencia Escolar compromete a toda la comunidad educativa, directivos, profesores, estudiantes,
asistentes de la educacion, padres y apoderados, con el objetivo de poder construir una escuela que se destaque, por su compromiso
formativo con las estudiantes, desde el desarrollo de sus habilidades académicas, individuales y sociales.

Es importante entonces, aprender a convivir con otro en un marco de respeto y solidaridad reciproca, tarea que compete a todos,
especialmente a los adultos. Es en la escuela donde las alumnas conocen y comprenden la diversidad cultural, creencias, valores, la vision
del mundo y la sociedad en la que estan insertas, aprenden a reconocer que no todos piensan, sienten y valoran del mismo modo los
acontecimientos de la vida diaria. El aprendizaje de la convivencia escolar es una invitacién temprana a reconocerse integran te de una
sociedad construida entre todos y con todos. Una sociedad donde cada una esta incluida, es valorada y se respetan sus particularidades.

Por esta razén es importante contar con un plan de convivencia escolar que norme el accionar del colegio, en las areas
formativas, valdrica, recreacion y convivencia, destacando el compromiso con las estudiantes y la comunidad
educativa, en la promocién y fomento de la sana convivencia, el clima escolar y la prevencion de la violencia dentro del
establecimiento.

2.6 PRINCIPIOS (PENDIENTE)
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3 PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES.

13. Centro de Estudiantes.

Las estudiantes podran organizarse voluntariamente con sus comparieras en un centro de estudiantes. El centro de estudiantes es la organizacion
auténoma del estudiantado y su funcionamiento estara en razon de sus intereses y necesidades. Para ser parte act iva del centro de estudiantes,
no se requiere ninguna condicién académica o disciplinaria particular, sélo la confianza explicita de sus representadas. Para abordar, proponer y
resolver situaciones puntuales o tematicas que requieran una participacion amplia de estudiantes, se podra convocar a una asamblea general de
estudiantes.

Esta instancia contara con la asesoria de un/a docente y/o cualquier miembro de la comunidad educativa, quien colaborara en | a planificacion y
desarrollo de las actividades planteadas y en la comunicacién con los demas miembros de la comunidad educativa. En ningun caso el o la docente
asesor/a actuara como tutor/a o censor de las opiniones de las estudiantes.

14. Centro General de Padres y Apoderadas/os.

Las y los apoderadas/os podran organizarse voluntariamente en un centro general de apoderadas/os. Este tendré un caracter democratico, por lo
que su generacion debe ser parte de un proceso eleccionario informado y participativo. El centro general de apoderadas/os es una organizacion
auténoma, que posee personalidad juridica propia por lo que cuenta con sus propios estatutos, esta instancia constara con la asesoria de un
docente o cualquier miembro de la comunidad educativa.

15. Consejo de Profesores/as.

El consejo de profesores/as o reflexion pedagogica es una instancia colegiada conformada por todas y todos los docentes del establecimiento, asi
como por asistentes de la educacion de acuerdo a los temas a tratar. Su realizacion debe ser periodica, sistematica y planificada. Durante el
desarrollo de las reflexiones pedagégicas la actitud de las y los participantes debe ser atenta, participativa y profesional. Queda estrictamente
prohibido utilizar dicha instancia para la venta de productos o servicios, la revisién de pruebas o trabajos o cualquier actividad que no corresponda
al sentido de la instancia.

16. Consejo Escolar.

De acuerdo a la Ley 19.979, el consejo escolar es una instancia colegiada en la que participan representantes de cada estamento de la comunidad
escolar. Posee un caracter consultivo y debe ser informado oportunamente sobre todos los dmbitos de funcionamiento del establecimiento
educacional.

El presente Manual de Convivencia Escolar fue estudiado y analizado por los Docentes y Comité de Conviven cia Escolar y serd conocido por
fodas las partes de la Unidad Educativa del Establecimiento, al momento de la matricula les harén entrega de una sintesis del Reglamento a los
Padres y Apoderados y su difusion completa a todos las alumnas del Establecimiento. Su lectura detallada a los Padres y Apoderados en la
primera reunion del afio.

XI.- PROTOCOLOS DE ACTUACION
Procedimiento en caso Matonaje Escolar o Bullying y Ciberbullying

El establecimiento asume la convivencia escolar como parte de los aprendizajes que se desarrollan en sus dependencias por lo que cualquier
situacién de matonaje sera abordado de acuerdo al siguiente procedimiento de accion sustentado en conformidad a la Ley 20.536 sobre Violencia
Escolar, publicada el 17 de septiembre 2011, la cual busca promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones y hostigamientos.

1. Se entendera por bullying en esta Unidad Educativa toda vez que una alumna o grupo més fuerte intimida o maltrata en forma repetida
a lo largo del tiempo a una compafiera que es mas débil y estéd indefensa. Se consideran los siguientes criterios: abuso de poder;
repeticion en el tiempo; diversas conductas de burlas, amenazas, intimidacion, agresiones fisicas, aislamiento sistematico e insultos. En
el caso de ciberbullying puede ser definido como la intimidacién psicolégica u hostigamiento que se produce entre pares,
frecuentemente dentro del ambito escolar, pero no exclusivamente, sostenida en el tiempo y cometida con ¢ ierta regularidad, utilizando
como medio las tecnologias de la informacion y la comunicacién (redes sociales).

Deberan comprobarse (screenshot) las amenazas u hostigamiento para poder aplicar manual de convivencia escolar.

2. Todos/as los docentes, asistentes de la educacion y directivos del establecimiento estaran atentos/as para detectar casos o recibir
quejas sobre matonaje escolar o bullying entre estudiantes.

3. Cuando un docente, asistente de la educacion y/o directivo detecte algtn caso o reciba una denuncia de este tipo, debera avisar
inmediatamente a Inspectoria General o al Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento a través de la ficha de derivacié n de
estudiantes. También debera dejar registro escrito de los antecedentes en las hojas de vida de cada estudiante involucrada en los libros
de clase y/o en las carpetas de cada curso existentes en la sala de profesores.

4. Unavez recibida la o las fichas de derivacion de las estudiantes involucradas, el Equipo de Convivencia Escolar reuniré lo s antecedentes
pertinentes a cada caso, entre los que no puedefaltar:
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a) Testimonio de cada estudiante involucrada a través de una entrevista personalizada a cada una de ellas.
b) Testimonio de quien detecté el caso o recibio ladenuncia.
0 Revision de los registros escritos (hojas de vida y fichas de derivacion).

5. ElEquipo de Convivencia Escolar definira una estrategia de intervencion apropiada para cada caso, diferenciando claramente entre:

a) Aplicacion de las sanciones establecidas en este manual en caso de determinarse que se trata de hechos aislados y no de
una caso de matonaje.

b) Denuncia a carabineros o PDI de los actos constitutivos de delito en el caso que las implicadas tengan mas de catorce afios
tal como lo establece la Ley N° 20.084 de Responsabilidad PenalAdolescente.

0 Derivacion a mediacion de conflictos si las estudiantes involucradas voluntariamente aceptan esta alternativa de resolucion.

d) Trabajo individual con las estudiantes involucradas en caso de que no acepten una mediacion de conflictos. Este abordaje
debera diferenciar el trabajo con la o las victimas y la o las agresoras, asi como también incorporar necesariamente a las
apoderadas/os de cada estudiante.

€) Derivacion a redes de apoyo externa en el caso de necesitarse atencion psicoldgica, asesoria judicial u otros.

6. Silas acciones de matonaje contintian, las estudiantes agresoras seran suspendidas de clases e incluso se les cancelara su matricula,
la escuela podra gestionar el ingreso a otro establecimiento.

7. Acciones preventivas Generales.

a) Crear Conciencia y sensibilizar a la Unidad Educativa de la existencia del Bullying, a través de diarios murales, videos,
afiches y debates.

b) Realizar campaiias preventivas de buen trato.

0 Charlas de capacitacion al personal docente y asistentes de la educacion para detectar e intervenir en estas situaciones a
cargo de Dpto. Convivencia Escolar.

d) Reflexionar durante los consejos de cursos sobre el maltrato escolar y sus consecuencias.

€) Fomentar la comunicacion entre padres y escuelas, a través de talleres para padres, charlas informativas y de participacion
en reuniones de apoderados.

8.  Acciones preventivas hacia el agredido

Potenciar habilidades sociales que le permitan establecer relaciones asertivas con grupo de pares.
Contencion y derivacion a especialistas.

Tratar el tema con las directivas de curso.

Informar del mal trato fisico, psicolégico y/o social a los docentes e inspectores de patio.

Generar vinculos de confianza con estamentos protectores delestablecimiento.

KCIR = Ne IR )

9. Acciones preventivas hacia el agresor

a) Conversar con la o las agresoras, mostrando futuras consecuencias de sus actos y fomentar cambio de conductas positivas
y significativas.

b)  No mostrar rechazo hacia la o las agresoras e indagar en las causales que los llevan a actuar asi.

0 Situarlo en el lugar de la agredida y buscar empatizar

d) Contencion y derivacion a especialistas.

10. Acciones preventivas hacia los observadores

a) No tomar parte por los involucrados y llamar a cualquier funcionario de la escuela para que detenga la situacion.
b)  Clarificar normas de convivencia; acciones — Consecuencias

0 Potenciar habilidades sociales en los consejos de curso.

d) Generar instancias en consejos de cursos y orientacion para realizar plenarios.

11. Finalmente, el tema del matonaje, asi como los demas temas emergentes que motiven burlas y/o agresiones, seran abordados por la s
y los docentes respectivos en los momentos de consejo de curso, orientacion o alguna asignatura que presente pertinencia, generando
reflexion y aprendizajes colectivos sobre cada tema.

Procedimiento de Conciliacion de Conflictos entre Estudiantes.

Es un mecanismo de resolucion pacifica de conflictos, en la cual existe un conciliador, que busca acuerdos entre las partes involucradas a sus
diferencias

Este proceso responde a nuevos desafios que viven las comunidades escolares y la comunidad en general, considerando que los conflictos entre
estudiantes son cada més frecuentes y de tolerancia.

En consecuencia, con este procedimiento de Conciliacion Escolar se fortalece la ensefianza de valores dentro del colegio; se reducen los niveles de
violencia y conflicto permanente; se abren espacios para el didlogo y aprendizaje; se motiva la participacion estudiantil; y, en definitiva, se logra un
ambiente mas democratico y armonico.
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Identificacion de un caso de Conciliacion

Seran objeto de mediacidn todas las situaciones de conflicto que no afecten gravemente el proyecto educativo del colegio y significara el
acercamiento entre las partes, siempre con la participacion de un integrante del equipo de Convivencia Escolar, el que acercara las partes y
evitara la agudizacion del conflicto.

Procedimiento:

1)

2)

Todo/a Profesor que evidencie un conflicto acerca de relacion entre las estudiantes debera remitir a la brevedad al profesor jefe
respectivo.

En el caso de detectar un conflicto entre las estudiantes donde se haya deteriorado la relacion establecida entre ellas, el profesor jefe
debera presentar una alternativa para solucionar el conflicto, en caso de no ser efectiva, se remitiran los antecedentes al Encargado de
convivencia Escolar.

Una vez lograda la conciliacion se emitira un informe escrito de la resolucion del conflicto, en el que apareceran entre otras cosas, los
acuerdos a los que han llegado las partes y se informaré a la Profesora Jefe respectiva.

Se debera realizar la conciliacién en un maximo de dos sesiones.

En el caso de que la conciliacion no se lleve a cabo y la conducta sea contraria a la normativa del manual de convivencia o los protocolos
se aplicaran la sancién que este indique.

Protocolo en Caso de Violencia de un/a Adulta/o a una Estudiante.

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones entre todos los actores de una comunidad educativa, por lo que también existe la posibilidad
de conflicto y violencia entre distintos estamentos, por lo que cualquier situacién de este tipo sera abordada de acuerdo al siguiente procedimiento
de accion:

1)

4)

Todos/as los docentes, asistentes de la educacion y directivos del establecimiento estaran atentos/as para detectar casos o recibir
denuncias sobre violencia por parte de un/a adulto/a hacia unaestudiante.

Cuando un docente, asistente de la educacion y/o directivo detecte algun caso o reciba una denuncia de este tipo, deberéa avisar
inmediatamente a la Inspectoria General, Direccion y/o al Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento.

Una vez recibida la denuncia, el Equipo de Convivencia Escolar reunira los antecedentes pertinentes a cada caso, entre los que no
puede faltar:

Relato de cada estudiante involucrada a través de una entrevista personalizada a cada una de ellas.
Relato de posibles testigos de las agresiones.

Relato de quien detecto el caso o recibié ladenuncia.

Relato del docente, asistente de la educacion y/o directivo denunciado.

Relato del docente jefe de curso.

Informar al apoderado del proceso que se esta realizando.

o209

El Equipo de Convivencia Escolar recopilara los antecedentes del caso los cuales se entregan a Direccion del establecimiento, para
efectuar las medidas correspondientes que puede ser desde una conversacion formal y escrita a una denuncia en las dependencias que
estime conveniente, (Corporacién Municipal, Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD), Carabineros o PDI, etc.)

Protocolo en caso de Abuso Sexual.

La integridad fisica y psicologica de todos los miembros de la comunidad educativa es un aspecto fundamental para el desarrol lo de aprendizajes,
por lo que la deteccidn oportuna y denuncia de los casos de abuso sexual es un imperativo ineludible en el establecimiento.

L)

Todos/as los docentes, asistentes de la educacién y directivos del establecimiento estaran atentos/as para detectar casos o r ecibir
denuncias sobre abuso sexual por parte de lasestudiantes.

El Abuso Sexual Infantil ocurre cuando un adulto o alguien mayor que la nifia, abusa del poder, relacién de apego o autoridad que tiene
sobre ella y/o se aprovecha de la confianza y respeto para hacerla participe en actividades sexuales donde la nifia es incapaz de dar su
consentimiento.

Existen distintos tipos de abusos, los cuales se pueden categorizar de la siguiente forma: tocaciones del agresor a una nifia o de la nifia
al agresor, abuso sexual agravado con utilizacién de objetos, Conductas de significacion sexual tales como: exhibicion de genitales,
masturbacion o exposiciones a pornografia, Violacién, la cual consiste en la introduccion del érgano sexual masculino en la boca, ano o
vagina de una menor de edad haciendo uso o no de lafuerza.

Cuando un docente, asistente de la educacion y/o directivo detecte algun caso, o reciba un relato sobre un delito de este tip 0, aun, cuando
no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes 0 necesarios, debera avisar inmediatamente a la Direccion del
establecimiento o Inspectoria General, quien dejara un registro de dicha situacion.

Direccidn pondra en conocimiento al apoderado de la situacion a denunciar, salvo que se sospeche o se sepa por el relato de la nifia
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1)

que éste tendria participacion en los hechos a denunciar. En este caso se informa a la figura protectora si es que correspondiera.

La Direccion del establecimiento esta obligada a realizar la denuncia respectiva (art. 175 CPP) en la Fiscalia Local de San Bernardo,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones (Brisexeme), antes de transcurridas las 24 horas desde que se toma conocimiento de
la situacion, quienes son la entidades encargada de investigar, manteniendo la confidencialidad del caso.

Si la persona sindicada como autora de los abusos trabaja en el Colegio, seréa separada inmediatamente de sus funciones que impliquen
trato directo con estudiantes durante todo el proceso judicial. De ser considerado culpable sera destituido definit ivamente de su cargo. Si
la persona acusada corresponde a un apoderadalo, este no podra ingresar al Colegio mientras dure la investigacion y de ser consideradalo
culpable, se le expulsara definitivamente de la comunidad educativa. Finalmente, si la persona acusada es una estudiante, serd
suspendida de clases, pudiendo asistir al establecimiento sélo a rendir pruebas mientras dure el proceso judicial y si es declarada culpable,
sera expulsada delestablecimiento.

El establecimiento asume la responsabilidad de estar atento al proceso judicial e investigativo, aportando los antecedentes que se
soliciten y de ser posible realizaré acciones pedagogicas o de contencion necesarias para las victimas o el resto de la comunidad.

Todo caso judicializado no debera ser intervenido por los profesionales del establecimiento a menos que sea solicitado por los
organismos pertinentes.

El relato de la nifia debe ser escuchado en un contexto resguardado y protegido, velando por otorgar la contencion pertinente sin generar
cuestionamientos nijuicios.

Procedimiento en caso de sospechas de Abuso Sexual

La integridad fisica y psicoldgica de todos los miembros de la comunidad educativa es un aspecto fundamental para el desarrol lo de aprendizajes,
por lo que la deteccidn oportuna y denuncia de los casos de sospecha abuso sexual es un imperativo ineludible en el establecimiento.

)

10)

11)

Todos/as los docentes, asistentes de la educacion y directivos del establecimiento estaran atentos/as para detectar casos, tener
sospechas o recibir denuncias sobre abuso sexual por parte de lasestudiantes.

Cuando un docente, asistente de la educacion y/o directivo detecte algun caso o tenga sospecha sin un relato concreto sobre un delito
de este tipo, debera avisar inmediatamente a la Direccion del establecimiento, quien dejara un registro de dicha situacion.

El Abuso Sexual Infantil ocurre cuando un adulto o alguien mayor que una nifia, abusa del poder, relacién de apego o autoridad que tiene
sobre ella y/o se aprovecha de la confianza y respeto para hacerla participe en actividades sexuales donde la nifia es incapaz de dar su
consentimiento.

Existen distintos tipos de abusos, los cuales se pueden categorizar de la siguiente forma: tocaciones del agresor a una nifia o de la nifia
al agresor, abuso sexual agravado con utilizacién de objetos, Conductas de significacién sexual tales como: exhibicién de genitales,
masturbacion o exposiciones a pornografia, Violacién, la cual consiste en la introduccién del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o
vagina de una menor de edad haciendo uso o no de lafuerza.

Direccion deriva el caso al Equipo de Convivencia Escolar del Establecimiento quien serd encargada de recopilar los antecedentes y
acompafar a la estudiante durante todo el proceso.

La Direccion del establecimiento seré la encargada de informar al apoderado.

Direccion del establecimiento sera la encargada de entregar todos los antecedentes recopilados a Oficina Proteccion de Derechos de la
infancia para que realice las medidas correspondientes, en un plazo de 48horas.

Si la persona sindicada como autora de los abusos trabaja en el Colegio, sera separada inmediatamente de sus funciones que impliquen
trato directo con estudiantes durante todo el proceso judicial. De ser considerado culpable sera destituido definit ivamente de su cargo. Si
la persona acusada corresponde a un apoderadalo, este no podra ingresar al Colegio mientras dure la investigacion y de ser considerada/o
culpable, se le expulsara definitivamente de la comunidad educativa. Finalmente, si la persona acusada es una estudiante, sera
suspendida de clases, pudiendo asistir al establecimiento s6lo a rendir pruebas mientras dure el proceso judicial y si es declarada culpable,
sera expulsada delestablecimiento.

34. El establecimiento asume la responsabilidad de estar atento al proceso judicial e investigativo, aportando los antecedentes que se
soliciten y de ser posible realizara acciones pedagogicas o de contencion necesarias para las victimas o el resto de la comunidad.

35. Todo caso judicializado no debera ser intervenido por los profesionales del establecimiento a menos que sea solicitado por los
organismos pertinentes.

36. El relato de la nifia debe ser escuchado en un contexto resguardado y protegido, velando por otorgar la contencién pertinente sin
generar cuestionamientos nijuicios.

Procedimiento en caso de Maltrato infantil y/o VIF
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La Convencion de los Derechos de los Nifios y Nifias de las Naciones Unidas se refiere al maltrato infantil, como toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion.

1. Todos/as los docentes, asistentes de la educacién y directivos del establecimiento estaran atentos/as para detectar casos, tener
sospechas o recibir denuncias sobre Maltrato Infantil.

2. Cuando un docente, asistente de la educacion y/o directivo detecte algiin caso o tenga sospecha aun sin un relato concreto pero con
evidencia a través de signos fisicos, emocionales o conductuales que hacen pensar que la estudiante puede ser victima de malt rato,
debe informar a Inspectoria General y/o Convivencia Escolar dejando registro en hoja de vida con todos los detalles del caso.

3. La Encargada de Convivencia Escolar recopilara antecedentes, con el fin de determinar si existen evidencia de Maltrato o se | ogra
sustentar la sospecha hacia la estudiante, si solo se confirma sospecha la estudiante sera derivada a OPD con el fin de esclarecer la
situacion.

4.  Sise logra confirmar vulneracion de derecho constitutiva de delito, Equipo de Convivencia junto a Inspectoria general inform an a Direccion
dejando registro de todo el procedimiento en hojadevida.

5 Direccion debe poner en conocimiento al apoderado de la situacién detectada, solicitando lleve a la estudiante a constatar lesiones
acompafiada de un profesional del Equipo de Convivencia Escolar y realizar la denuncia correspondiente.

6. Siexisten sospechas o se sepa por relato de la estudiante que los padres y/o apoderados tendrian participacion en los hechos confirmados,
Direccion debe llevar a la estudiante a constatar lesiones al centro asistencial mas cercano y realizar la denuncia correspondiente,
informando lo sucedido a la figura protectora de la nifia.

7. Todo caso judicializado no debera ser intervenido por las profesionales del establecimiento a menos que los organismos pertinente lo
soliciten, solo la Encargada de Convivencia (Psicdloga o Trabajadora Social) realizara seguimiento y acompafiamiento del caso.

8 Manejar la informacién en forma restringida evitando la estigmatizacion y la victimizacion secundaria.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA:

1Consiste en cualquier accidn u omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada por uno o mas adultos miembro de la comunidad
escolar en contra de otro adulto también miembro de la misma, dentro del recinto del establecimiento, en forma presencial o a través de
medios tecnoldgicos o cibernéticos, siempre que pueda, producirle el temor razonable a la victima de sufrir un menoscabo considerable en
su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

Para garantizar la tranquilidad y seguridad de él o los supuestamente afectados, en caso de ser considerado necesario, se podré establecer
medidas transitorias, tales como; reasignan las tareas del funcionario en cuestion siempre que no implique un menoscabo laboral;
prohibicion de ingreso al Establecimiento del adulto no funcionario supuestamente agresor; entre otras acciones.

Si el reclamo es desestimado, ya sea porque la denuncia no se pudo confirmar, o bien, luego de la investigacion, la denuncia fue desechada: Se
podran aplicar otras medidas o acciones reparativas, tales como acciones destinadas a la promocién o prevencién del maltrato entre
adultos, solicitar la atencién de profesionales de la salud, actividades que fomenten la buena convivencia, entre otras medidas.

En el caso de que el maltrato fuera acreditado, se distingue si:
a) El denunciado es un apoderado: La medida y/o sancién sera el cambio de apoderado y/o la prohibicidn del ingreso al recinto escolar o
acercamiento a la victima de conformidad a la normativa establecida.

b) Si el denunciado es un funcionario del establecimiento: Se aplicaran las medidas establecidas en el Reglamento y Protocolos Internos,
contrato de trabajo y normativa laboral.

Procedimiento en Caso de Embarazo y Maternidad de Estudiantes.

Las estudiantes embarazadas y/o madres tienen derecho a continuar sus estudios y es responsabilidad del establecimiento educacional realizar
las siguientes acciones:

1. Las estudiantes embarazadas y/o madres deberan presentar en el establecimiento un certificado médico que acredite su estado.
2. Las estudiantes tendran todas las facilidades horarias para asistir a controles médicos propios del embarazo y/o lactante.

3. Las estudiantes madres podran disponer del tiempo apropiado y un lugar tranquilo donde amamantar a sus bebes, pudiendo ser una de
las oficinas del Equipo de Convivencia Escolar.

4. Las estudiantes embarazadas y/o madres tienen derecho a ser evaluadas diferenciadamente y a recibir adecuaciones curriculares que
faciliten su maternidad, las evaluaciones serén responsabilidad del profesor jefe y/o encargada de UTP.
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5. Las estudiantes embarazadas y/o madres autorizadas por su respectivo apoderada/o, podran optar a asistir al establecimiento sélo a
rendir evaluaciones sin que rija en ellas el requisito de asistencia minima para la promocién de cursos.

Procedimiento en Caso de accidente escolar.

Todas las alumnas tienen derecho a un adecuado abordaje de situaciones riesgosas y la comunidad debe velar por el adecuado procedimiento
antes estos escenarios.

1. Si la alumna sufre un accidente escolar, todos/as los docentes, asistentes de la educacién y directivos del establecimiento estaran
atentos/as para atender a la estudiante y observar la gravedad de la situacion.

2. Si el accidente es de gravedad se llamaré al servicio de ambulancia més cercano y la alumna seré acompafiada por un asistente de la
educacién, docente o directivo, quien custodiara a la alumna hasta que llegue su apoderado o adulto responsable.

3. Si el accidente no es de gravedad seré llevada a la sala de enfermeria, comunicando telefonicamente al apoderado y solicitando el retiro
de la alumna para ser traslada a un centro asistencia, se completara el formulario de accidente escolar para su posterior atencion.

4. Ante cualquier accidente, se debe llenar el formulario de accidente escolar correspondiente dejando registro en hoja de vida de cada
alumna.

Protocolo en caso de atrasos.

Todas las alumnas tienen derecho a sufrir inconvenientes al momento de su ingreso al establecimiento o el inicio de sus clase s, pero la
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reiteracién de esta conducta constituye una falta y la comunidad debe velar por el adecuado procedimiento.

1. Elatraso es un tipo de falta leve de acuerdo a nuestro manual de convivencia escolar. Se considera atraso llegar después de las 8:05
en la mafana y después que el profesor, en los recreos sin una autorizacion.

2. Todos los atrasos deben registrarse, en un cuaderno que poseen las inspectoras para estos efectos y en los libros de clase se registra
en la seccion de firmas correspondiente a los atrasos de cadaclase.

3. Mas de un atraso, el docente de asignatura debe realizar una conversacion pedagogica y reflexiva con la estudiante.

4. Alos 3 atrasos se envia notificacion al apoderado quien debe asistir a firmar planilla de atrasos que se encuentra en la carpeta del
curso y justificar dicha situacion.

5. De continuar con los atrasos se cita al apoderado a dialogar con profesora jefe, dejando registro en la hoja de vida.
6. Posteriormente es derivada a equipo de convivencia escolar para intervencion remedial, pudiendo realizar visita domiciliaria.
7. Sila falta persiste, Inspector general citara a su adulto responsable aplicando las sancionescorrespondientes.

8. Las estudiantes que lleguen atrasadas en la mafiana, después de las 8:15, seran atendidas en la sala 1 por un docente mientras
trabajan en una guia o texto de estudio, relacionada con la asignatura que les corresponde al horario.

Protocolo en caso sospecha de sustancias llicitas.

La deteccion precoz del consumo de drogas permite intervenir antes de que el problema se agrave, se vuelva mas complejo o se extienda a
otras areas, por lo que la deteccién oportuna y abordaje de los posibles casos resultan fundamentales.

1. Todos/as los docentes, asistentes de la educacion y directivos del establecimiento estaran atentos/as para detectar casos o recibir
denuncias sobre posible consumo de sustancias ilicitas.

2. Cuando un docente, asistente de la educacion y/o directivo detecte algin caso, tenga sospechas o reciba una denuncia de este tipo,
debera avisar inmediatamente a Inspectoria General y dejar registro escrito de los antecedentes en las hojas de vida de cada
estudiante involucrada y/o en los libros de clase, posterior derivacion al Equipo de Convivencia Escolar.

3. El Equipo de Convivencia Escolar iniciara un trabajo individual con cada estudiante involucrada, informando a sus respectivos
apoderadas/os y profesora jefe resguardando la confidencialidad del caso. Si la estudiante reconoce problemas de consumo se derivara
a psicdloga quien determinara si la alumna debe iniciar tratamiento en alguna de las redes de apoyo, informand o la situacién a equipo de
convivencia y Direccion.

4. Si los padres y/o apoderados se oponen a la derivacion, sera exclusiva responsabilidad de ellos realizar las diligencias necesarias para
que la estudiante tenga atencion psicosocial antes de 15 dias ocurridos los hechos, presentando los documentos de atencidén médica
correspondientes de lo contrario se interpondra “Medida de Proteccién” en OPD

5. Finalmente, el consumo de drogas, como tema emergente en el establecimiento, sera abordado por las y los docentes respectivos en los

momentos de consejo de curso, orientacion o alguna asignatura que presente pertinencia, generando reflexién y aprendizajes colectivos
sobre el tema.

Protocolo en caso de Consumo de Drogas. (Flagrante)

El consumo de sustancias ilicitas en el establecimiento es considerado un problema que afecta a toda la comunidad educativa, por lo que la
deteccion oportuna y abordaje de los posibles casos resultan fundamentales.

Se considera consumo de drogas a la auto-administracién de una sustancia psicoactiva legal o ilegal y que es perjudicial para la salud causando
dafio fisico o mental. El consumo de sustancias se enmarca en normativa legal vigente (Ley 20.000), por lo que es responsabili dad de la comunidad
educativa denunciar hechos de estas caracteristicas a los organismos correspondientes.

1. Todos/as los docentes, asistentes de la educacién y directivos del establecimiento estaran atentos/as para detectar casos o recibir
denuncias sobre trafico o consumo de sustancias ilicitas.

2. Cuando un docente, asistente de la educacién y/o directivo detecte algin caso o reciba una denuncia de este tipo, debera avis ar
inmediatamente a Inspectoria General o Convivencia Escolar.

3. Inspectoria General o Encargada de Convivencia debera informar a Direccién del establecimiento y dejar registro escrito de los
antecedentes en las hojas de vida de la o las estudiante involucradas, en los libros de clase y/o en las carpetas de cada curso existentes
en la sala de profesores.

4. Direccion, Inspectoria General o Encargada de Convivencia deberd realizar la denuncia de los hechos al Ministerio Publico a t ravés
de la Fiscalia, OS - 7 o PDI de acuerdo lo manda la ley 20.000.
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5. En paralelo se llamara al padre, madre o apoderado de la estudiante con el fin de informar la situacién y las acciones a seguir segun
lo sefiala ley 20.000.

6. El Equipo de Convivencia Escolar iniciara un trabajo individual con cada estudiante ademas de realizar denuncia a la OPD a fi n de
resguardar los derechos de las nifias, ya que pudiesen estar siendo victimas de algln tipo de vulneracion de Derechos al estar en
contacto con sustanciasilicitas.

7. Una profesional del equipo de convivencia monitoreara el caso posterior a la denuncia, llevando registro de la gestién rea lizada a
favor de la estudiante, donde no pueden faltar entrevistas con la nifia, apoderados, docentes y profesionales que la intervienen.

8. Finalmente, el consumo de drogas, como tema emergente en el establecimiento, sera abordado por las y los docentes respectivos en
los momentos de consejo de curso, orientacidén o alguna asignatura que presente pertinencia, generando reflexion y aprendizajes
colectivos sobre eltema.

Protocolo en Trafico o microtréfico de drogas.

El consumo de sustancias ilicitas en el establecimiento es considerado un problema que afecta a toda la comunidad educativa por tanto es
responsabilidad de todos velar y resguardara a las estudiantes en un espacio de proteccion que promueva habitos de vida salud able y que
prevenga factores de riesgo.

1. El microtrafico es un delito que se configura por el acto de poseer (tener en calidad de duefio), portar (llevar drogas consigo),
Transportar (trasladar de un lugar a otro), o guardar pequefias cantidades de drogas.

2. Este delito esta penado por la normativa de la ley vigente (ley 20.000) por lo tanto todos/as los docentes, asistentes de la educacion
y directivos del establecimiento estaran atentos/as para detectar casos o recibir denuncias sobre trafico o microtrafico de sustancias
ilicitas.

3. Si un estudiante es sorprendido por un funcionario del establecimiento, portando, vendiendo, facilitando, regalando, distribuyendo,
permutando drogas, este informara inmediatamente a Inspectoria General y/o Convivencia Escolar dejando registro en libro de clases
ylo hojas de vida.

4. Estos a su vez comunicaran a Direccién, quien sera la encargada de realizar la denuncia a los organismos respectivos, Fiscali a, OS-
7 0 PDI segun lo establecido en ley 20.000.

5. Laolas alumnas involucradas seran trasladados a una oficina o sala acompafiados por un docente, profesional no docente o directivo,
con el objeto de resguardar la informacion hasta que se presenten las autoridades competentes.

6. El establecimiento citara inmediatamente a la madre, padre, apoderado o adulto responsable de la alumna a fin de informales la
situacion y las acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado en la ley 20.000.

7. El equipo de Convivencia Escolar procedera a realizar una denuncia a la OPD con el objetivo de resguardar los derechos del nifio,
considerando que pudiera estar siendo victima de explotacion, abuso o engafio, o ser instrumento de parte de un adulto para que la
menor cometiera uniilicito.

8. Una profesional del equipo de convivencia monitoreara el caso posterior a la denuncia, llevando registro de la gestion realizada a
favor de la estudiante, donde no pueden faltar entrevistas con la nifia, apoderados, docentes y profesionales que la intervienen.

9. Finalmente, el consumo de drogas, como tema emergente en el establecimiento, sera abordado por las y los docentes respectivos en
los momentos de consejo de curso, orientacidn o alguna asignatura que presente pertinencia, generando reflexion y aprendizajes
colectivos sobre el tema.

. Protocolo frente a situaciones de hallazgo de Drogas en el establecimiento.

Si se encuentran indicios o concretamente drogas y/o sustancias ilicitas dentro del establecimiento, la ley 20.000 exige formular una denuncia
de manera de resguardar a las estudiantes y al mismo establecimiento.

1. Todos/as los docentes, asistentes de la educacion y directivos del establecimiento estaran atentos/as para detectar casos de
sustancias ilicitas.

2. Cuando un docente, asistente de la educacién y/o directivo detecte algln caso o reciba una denuncia de este tipo, debera avisar
inmediatamente a Inspectoria General o Convivencia Escolar.

3. Inspectoria General 0 Encargada de Convivencia debera informar a Direccion del establecimiento y dejar registro escrito de lo s
antecedentes en las hojas de vida.

4. Direccion, Inspectoria General o Encargada de Convivencia deberd realizar la denuncia de los hechos al Ministerio Publico a t ravés
de la Fiscalia, OS - 7 o PDI de acuerdo lo manda la ley 20.000.
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9. Direccion del Establecimiento tomara las medidas necesarias para resguardo del lugar, no dejando entrar ni salir a nadie del espacio
mientras dure la investigacidn por parte de los organismos a cargo, PDI - OS-7

6. Finalmente, el consumo de drogas, como tema emergente en el establecimiento, seré abordado por las y los docentes respectivos en
los momentos de consejo de curso, orientacidén o alguna asignatura que presente pertinencia, generando reflexién y aprendizajes
colectivos sobre eltema.

PROTOCOLO FRENTE A LA AUSENCIA PROLONGADA Y LA DESERCION ESCOLAR

Segun parrafo 2° de Art. 4°, de los Derechos y Deberes: “La educacion es un derecho de todas las personas. Corresponde prefer entemente a los
padres el derechos y el deber de educar a sus hijos”.

“La educacién bésica y la educacién media son obligatorias, debiendo el Estado financiar un sistema gratuito destinado a asegurar el acceso a ellas
de toda la poblacion, asi como generar las condiciones para la permanencia en el mismo de conformidad a la ley.”

“Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa;
asistir a clases; estudiar esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades...”

La desercion escolar es una situacion no deseada debido a los efectos perjudiciales que tiene tanto en el individuo que deserta como en la sociedad.
En términos generales, se entiende como el retiro temporal o definitivo de un estudiante del sistema educativo. En este contexto, una primera distincion
que es necesaria establecer es entre los conceptos de desercion y abandono escolar. El primer concepto considera la salida del sistema escolar
como una situacion que presenta cierta permanencia en el tiempo. El segundo, por su parte, considera las estudiantes que se retiran del sistema
durante un afio académico especifico, por motivos diferentes al traslado a otro establecimiento, sin evalua r si el retiro es temporal o si la estudiante
retorna al siguiente periodo.

En nuestra unidad educativa se motiva y supervisa la asistencia efectiva a clases de todas las estudiantes, compromiso que se adquiere desde el
momento en que son matriculadas en este establecimiento educacional.

Es por todo lo antes mencionado que nuestro objetivo es asegurar el cumplimiento del acceso a la educacién consagrado en la Convencion de los
Derechos del Nifio.

¢CUANDO OCURRE DESERCION ESCOLAR?:

Cada vez que la estudiante se haya ausentado por un tiempo prolongado a clases, desde tres dias consecutivos.

Cuando al ausentarse a clases no se presenta certificado médico o un apoderado que justifique la situacion.

Se intenta solicitar explicacion via telefénica y el apoderado noresponde.

Luego de que el equipo de convivencia se haya comunicado con la estudiante y apoderado/a, y éste continle faltando a clases (excluye
motivos médicos).

e Cuando luego de dos semanas sin que la estudiante asista a clases y de que el equipo de convivencia escolar haya realizado todas las

gestiones pertinentes (llamado telefonico, visita domiciliaria y carta certificada) el apoderado no se haya presentado en el establecimiento.

Protocolo Preventivo de Desercion Escolar

Prevenir la desercion escolar de las estudiantes constituye uno de los esfuerzos institucionales del establecimiento educacio nal para garantizar
el derecho a la educacion. En este sentido, se establece el siguiente procedimiento de accion:

1. Eloladocente jefe/a de cada curso sera responsable de detectar casos de estudiantes que presenten  inasistencias injustificadas a
clases iguales o superiores a tres dias consecutivos o intermitentes en un mes.

2 Cuando él o la docente jefe/a detecte alglin caso de este tipo, debera avisar inmediatamente al Equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento a través de la ficha de derivacién de asistencia para cada estudiante. También debera dejar registro escrito de los
antecedentes en las hojas de vida de cada estudiante involucrada tanto en los libros de clase como en las carpetas de cada curso
existentes en la sala de profesores.

3 ElEquipo de Convivencia Escolar desarrollara progresivamente las siguientes acciones para prevenir ladesercion:

a) Comunicacion telefonica con el o la apoderadalo de laestudiante.

b) Visita al domicilio de la estudiante por parte de un/a trabajador/a social del establecimiento, acompariada de un miembro de la
comunidad educativa.

c) Se realizara reflexion en torno a la vulneracion del derecho a la educacion y se procede a firmar carta compromiso de asistencia.

d) Derivacion a redes de apoyo externa en el caso de necesitarse atencion psicologica, asesoria judicial uotros.

e) Denuncia ante las autoridades competentes frente a una posible vulneracion dederechos.

El Equipo de Convivencia Escolar dejara un registro de las acciones realizadas e informara sobre sus resultados a Inspectoria General.
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PROTOCOLO DESERCION ESCOLAR

1.- Ellla profesor/a que haya detectado una ausencia prolongada e injustificada a clases, considerando tres dias consecutivos o intermitentes,
debera informar al profesor jefe para que éste se comunique personalmente con el apoderado y averigue cual es la situacién de la estudiante.

2.-Ademas es la profesor/a jefe quien debe informar a Convivencia Escolar de la situacion de inasistencia de la estudiante, para que este se ponga
en contacto con el apoderado/a, solicitando que se presente a la brevedad en el Colegio. De igual manera, sera deber del / la asistente social
monitorear diariamente la asistencia de las estudiantes a través de libro de clases y entrevista con profesor jefe.

3.-Si se presenta la estudiante al otro dia de la citacién, debera hacerlo con su apoderado/a, quien deberd justificar y firmar un acuerdo con
Convivencia Escolar. En caso de presentar licencia medica o justificativo éste debera ser entregado a convivencia escolar.

4.-En el caso contrario a lo anterior, es decir, que no se presente la estudiante su apoderado/a el dia después de la citacion, se deberan tomar
otras medidas en conjunto con la inspectoria del establecimiento (visitas domiciliarias, llamados telefénicos y carta certificada).

5.-El equipo de convivencia debera ponerse en contacto con el/la apoderado/a para indagar sobre lo que esté sucediendo en el hogar de la estudiante
y de la causa de las inasistencia.

6.-En el caso de que las personas anteriormente sefialadas no pudiesen ubicar al apoderado/a, ni dar con el paradero de éste, durante una semana
y luego de haber realizado las llamadas telefénicas, visitas domiciliarias y citaciones, el equipo de convivencia enviara un oficio a la oficina de
proteccidn de derechos u otro organismo de la red de apoyo, para denunciar posible vulneracién de derechos de la estudiante.

7.- En el caso de que una estudiante se haya ausentado dos semanas seguidas, sin recibir reporte o justificacion por parte de su apoderado/a y a
pesar de que el equipo de convivencia escolar haya realizado gestiones (llamado telefonico, carta certificada y visita domiciliaria) para contactar al
apoderado, la direccion del establecimiento podra dar de baja la matricula de la estudiante del establecimiento, lo anterior hasta que la problematica
de la estudiante se haya solucionado, de esta manera podra ser reincorporada al establecimiento.

PROTOCOLO ESTUDIANTES MIGRANTES

De acuerdo a lo establecido en la Constitucion de Chile y la Convencidn de los Derechos del Nifio, publicada el 27 de septiembre de 1990, el Gobierno
debe otorgar oportunidades educativas, tanto a los chilenos como a los extranjeros que residen en el pais, para ingresar y permanecer en el sistema
educacional en igualdad de condiciones, garantizando a todos los nifios y nifias inmigrantes el ejercicio del derecho a la educacion.

El Ministerio de Educacién establece el siguiente procedimiento y criterios de admision para los alumnos migrantes que residen en Chile:

1. Las autoridades educacionales y los establecimientos deberan otorgar todas las facilidades para que los alumnos inmigrantes puedan ingresar, a
la brevedad, al sistema escolar.

2. Los alumnos deberan ser aceptados y matriculados provisionalmente en los establecimientos educacionales, conforme lo dispo ne el proceso de
validacion contemplado en los articulos 7° y 8° del Decreto Supremo de Educacién N°651, de1995.

3. Para estos efectos, sera suficiente requisito que el postulante presente al establecimiento una autorizacién otorgada por el respectivo
Departamento Provincial de Educacién y un documento que acredite su identidad y edad.

4. Los Departamentos Provinciales de Educacion deberan otorgar en forma expedita la autorizacién para matricula provisional a | alumno que lo
requiera, para lo cual sera suficiente que acompafie la documentacion que acredite su identidad, su edad y Ultimos estudios cursados en el pais de
origen, no pudiendo constituir impedimento el hecho de que estos documentos no cuenten con el trdmite de legalizacién.

5. Mientras el alumno se encuentre con “matricula provisoria” (Anexo 1), se considerard como alumno regular para todos los efectos académicos,
curriculares y legales a que diere lugar, sin perjuicio de la obligacién del alumno de obtener, en el mas breve plazo, su permiso de residencia en
condicion de Estudiante Titular, conforme lo dispone la Circular N°1179, de 28 de enero de 2003, del Departamento de Extranje ria y Migracion del
Ministerio del Interior.

6. Los establecimientos educacionales deberan cautelar que los alumnos inmigrantes tengan resuelta si situacién escolar y estén matriculados en
forma definitiva dentro del plazo establecido en el articulo 7 del Decreto Supremo de Educacion N°651, de 1995 y en todo caso antes del periodo de
evaluaciones de fin de afio.

7. Los alumnos que cuenten con toda la documentacion legalizada y deseen optar por el procedimiento de Convalidacion de Estudios para acreditar
estudios en el extranjero, deberan presentar los antecedentes correspondientes en la Unidad de Exdmenes del Ministe rio de Educacion con lo cual
el nifio o nifia queda en condiciones de obtener matricula definitiva.

8. De acuerdo a lo establecido por el Decreto N°2272, se aprueba el reglamento que regula el reconocimiento de estudios a través de los procesos
de certificacion de estudios, tales como la convalidacion, la validacion y la examinacién. También regula la correlacion de estudios y la regularizacion
de situaciones escolares pendientes.

31



Protocolo en el Contexto Escolar.
Matricula

Durante la primera entrevista, inspectoria general o direccion les informara a las familias inmigrantes de los documentos necesarios que se deben
presentar para formalizar la matricula. Estos son los siguientes:

e Acta de nacimiento de la estudiante. (no es imprescindible que estélegalizada).
e  Eldocumento del Ministerio de Educacion que autorice la matricula. (Autorizacién de matricula provisoria).
e  Eldocumento que acredite la identidad del apoderado.

Fase informativa sobre el funcionamiento del establecimiento.
Al momento de la matricula de la estudiante se le informa sobre el funcionamiento del establecimiento.

e  Horario escolar de la estudiante
e |nstalaciones del establecimiento
e Entrega del Manual de Convivencia

Una vez concretada la matricula, se recogen los datos generales tanto de los padres y/o adulto responsable de la estudiante. Se explicara
detalladamente cada uno de los apartados que hay que rellenar en la ficha de matricula y se insistira en que deben cumplir con todos los documentos
requeridos.

Por otro lado, también se conversa sobre la ideologia religiosa, es importante explicarles que en nuestros establecimientos se imparte la asignatura
de religion Evangélica y Catdlica, siendo la familia quién elige.

Seguimiento al proceso de adaptacion

El profesor jefe sera el encargado de monitorear el proceso de adaptacion de la estudiante en la sala de clases y en caso de presentar dificultades,
debera informar al equipo de convivencia dicha situacién para su posterior abordaje.

Seguimiento en el aula

Con el fin de favorecer la integracion de estudiantes procedentes de sistemas educativos extranjeros dentro del aula, parece conveniente contemplar
diversos aspectos:

e Tratarlos con igualdad haciéndoles participes de la responsabilidad existente en el curso, respetando siempre las diferencias culturales.

e  Propiciar situaciones que favorezcan su autoconfianza y seguridad (hacerles participar en aquellas actividades o situaciones en las que
sabemos que se pueden desenvolver mejor).

e  Favorecer la comunicacion entre todas las estudiantes propiciando aquellas actividades que fomenten el trabajo cooperativo y en las que
se precisen intercambios verbales con sus comparieros.

e Preparar actividades que atiendan la diversidad de toda la comunidad educativa.

e  Procurar que la ambientacion de la clase sea acogedor y motivadora para la nuevaestudiante.

e Esimportante que expliquemos a las estudiantes las situaciones que puedan resultarles novedosas o no habituales en su cu ltura de
procedencia: fiestas de la escuela, salidas pedagdgicas, controles médicos, vacunaciones, entre otras.

e Atencion a las familias: En lo que se refiere a la atencién a las familias en la escuela, es de gran importancia el papel del trabajador social
en cuanto a la intervencion preventiva y asistencial en temas como el ausentismo escolar o el fracaso educativo, la integraci 6n de migrantes,
la deteccién de malos tratos y abusos sexuales, la mejora del clima de convivencia o la atencion ante el fenémeno de la violencia.

e Formacion y sensibilizacion del profesorado: El creciente fendmeno migratorio nos desafia a abordar esta nueva realidad e implementar
acciones que propicien el respeto y el buen trato hacia el otro, de este modo se realizaran intervenciones psicoeducativas y formativas a
toda la comunidad educativa.

PROTOCOLO DE EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA.
INTRODUCCION

El presente protocolo establece, de manera clara y organizada, los pasos a seguir asi como los responsables de implementar la s acciones necesarias
para actuar frente a situaciones de:

a) Expulsién de una estudiante por problemas conductuales la cual es considerada una medida extrema, excepcionalisima y ultima, legitima so6lo
cuando efectivamente la situacion implique un riesgo real y actual (no potencial o eventual) para algiin miembro de la comunidad, medida que siempre
se debe aplicar conforme a un justo proceso.

b) Cancelaciéon de matricula que es una medida que pueden adoptar los establecimientos para el afio escolar siguiente, es decir , sus efectos se
producen al término del afio escolar; a diferencia de la expulsion cuyos efectos son inmediatos, siempre y cuando se hayan cumplido los
requerimientos que exige el manual de convivencia.
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Estos procedimientos a seguir en caso que se produzcan situaciones que afecten la “sana convivencia escolar” constituye una guia de actuacién
que pretende facilitar la intervencion.

Esta herramienta se funda en el marco legislativo nacional y en los lineamientos del Proyecto Educativo de la Escuela Isabel Riquelme

El marco legislativo nacional, regula las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar, incorporando politicas
de prevencion, medidas pedagogicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyan faltas a la buena convivencia escolar,
graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establece las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas,
que podran incluir desde una medida pedagégica hasta la cancelacién de la matricula. En la aplicacién de dichas medidas debera garantizarse
en todo momento el justo y debido proceso. En este contexto, los principales elementos legales son:

o Laley 20.845 de Inclusion, en su articulo 1° introduce modificaciones al DFL N°2, de 2009, el cual refundid, coordind y sist ematizé de la
ley N° 20.370 con las normas no derogadas del DFL N° 1, de 2005, sobre subvencion del Estado a Establecimientos educacionales. Asi,
la Ley 20.845 en su articulo 2° introduce modificaciones al DFL N°2, de 1998, el cual refundid, coordiné y sistematizé el DFL N° 2, de 1996,
agregando la letra h) que sefiala que: "solo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el reglamento interno” .

e Luego, agrega en el siguiente parrafo: No podra decretarse la medida de expulsién o la de cancelacion de matricula de un o una estudiante
por motivos académicos, de caracter politico, ideoldgicos o de cualquier otra indole, sin perjuicio de lo dispuesto en los péarrafos siguientes:

e LAS MEDIDAS DE EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA SOLO PODRAN APLICARSE cuando sus causales estén claramente
descritas en el Reglamento interno del establecimiento y, ademas, afecten gravemente la convivencia escolar.”

o  Luego, la ley intercala: “previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, el director del establecimiento deberé
haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplic acién de sanciones
e implementado a favor de el o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el
reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion
cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo. No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un
periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional”.

e Esta medida disciplinaria se hace efectiva el afio escolar siguiente y se debe comunicar en un periodo que haga posible que el estudiante
sea matriculado en otro establecimiento.

e Lo anterior, no es aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicologic a de alguno de
los miembros de la comunidad escolar. En este caso se procedera a las medidas de expulsion o cancelacién de matricula. En la aplicacion
de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo y debido proceso.

e LaLley N°20.509/2011, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media y su
Fiscalizacion, dentro de este la SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION que debera resguardar el derecho a la educacion, la libertad de
ensefianza y los principios establecidos en el articulo 3° de la ley N° 20.370, General de Educacién.

Protocolo de Accion ante Cancelacion de Matricula

Pasos a Seguir Responsables Documentacion / Evidencia
1.- Dialogo personal pedagogico y correctivo Profesor (a) Interviniente Libro de clases y Hoja de vida. Registrar
descriptivamente falta como constancia
del hecho.
2.- Entrevista de padres y apoderados, con objeto de Profesor Jefe Hoja de Vida de la estudiante.
exponer la inconveniencia de la conducta.
3.- Dialogo personal pedagdgico y correctivo. Inspector General Hoja de Vida de la Estudiante.
4 -Registrar descriptivamente falta como constancia Inspector General Hoja de Vida de la Estudiante.
de un nuevo hecho.
5.- Entrevista de padres y apoderados, con objeto de Profesora Jefe Hoja de Vida de la Estudiante.
exponer la inconveniencia de la conducta.
Inspector General
6.-Derivacion a convivencia Escolar. Profesora Jefe Hoja de Derivacion con antecedentes de
Inspector General pasos previos.
7.-Entrevista de padres y apoderados para solicitar Equipo de Convivencia Escolar. Carpeta individual de atencién.
Consentimiento de intervencion psicoeducativa.
8.-Convocatoria de Multidisciplinario para definir Madre, Padre o Apoderado. Carta de Apelacion.
plan de accion pedagogico y psicosocial Libro de Clases.

Carpeta Individual.
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PROTOCOLO CIERRE ANTICIPADO DE ANO

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto N° 112 de 1999 del MINEDUC (Modificado por el Decreto Exento N° 1223 del 12 de diciembre de
2002), que establece en su titulo primero, articulo cuarto que debe constar en los Reglamentos de Evaluacion de los establecimientos los requisitos
y procedimientos para la “Finalizacidn anticipada del afio escolar’, entre otras situaciones, ha disefiado el siguiente protocolo de actuacion.

El cierre del afio escolar es una situacidn excepcional que se aplicara dada la solicitud fundada del apoderado de una estudia nte del colegio y se
regira por los siguientes procedimientos bajo las causales que se explicitan:

PROCEDIMIENTO

1.- En el caso que una estudiante solicite cierre anticipado de afio escolar, el apoderado debera presentar en el colegio una sol icitud dirigida a la
Direccion, de ser por causal médica debe exponer a través de carta formal este motivo, adjuntando la documentacién pertinente y protocolo de
examenes y tratamiento, de acuerdo a la especialidad y enfermedad de la estudiante.

2.-Para solicitar el cierre del afio escolar anticipado, los estudiantes deberan a lo menos haber rendido un semestre del afio respectivo, con el
promedio semestral en todas las asignaturas y sin evaluaciones pendientes, toda vez que regira el Reglamento de Evaluacién y Promocién Escolar
y cumpliendo el requisito minimo de asistencia para ser promovido.

3.-La carta formal mencionada en el parrafo anterior debe hacerse llegar con copia al profesor Jefe de la estudiante, de manera que ambos estén
informados de la peticién de “Finalizacion anticipada del afio escolar”.

4. Una vez recepcionada la solicitud, el caso sera estudiado en conjunto Equipo de Gestién y su Profesora Jefe correspondiente, quienes cautelaran
que los certificados que se adjunten a las peticiones correspondan a la fecha en que se solicita el cierre del afio escolar, la patologia y al periodo
en que la estudiante dej6 de asistir aclases.

5. La Resolucion final de esta medida de finalizacion anticipada del afio escolar podra ser acogida y resuelta, sera informad a a los padres y/o
apoderados a través de una resolucién interna emitida por la Direccién en un plazo no superior a 10 dias habiles.

PROTOCOLO DE ABORDAJE EN AUTOAGRESIONES Y/O IDEACION SUICIDA

Introduccion

Este protocolo es una guia sobre cdmo abordar cualquier intento de autoagresién e ideacién suicida en el contexto escolar y educativo que pudiera
atentar contra la salud o la vida de una alumna o funcionario del establecimiento. Cada una de nuestras alumnas es unica y debe ser mirado
individualmente, sin embargo, tener un protocolo frente a los riesgos y las expresiones de autoagresion siempre serén situaciones consideradas como
graves y seran abordadas inmediatamente.

Definicion y caracteristicas
a. IDEACION SUICIDA

El comportamiento suicida se manifiesta por: ideacién suicida, planificacion suicida e intento de suicidio y cada una de estas conductas se asocia a
distintos grados de riesgo, sin embargo, en este protocolo nos referiremos a conductas que nos hablan de Ideacion suicida que tiene que ver con el
acto de pensar en atentar contra la propia integridad, o el sentimiento de estar cansada de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el deseo
de no despertar del suefio.

b. AUTOAGRESIONES

Por otro lado, entenderemos como autoagresiones a una conducta autodestructiva, que se presenta con una mayor incidencia en la adolescencia que
ademas de ser un pedido de ayuda o un llamado de atencién, son formas de aliviar el dolor emocional, la sensacion de descontrol e impotencia a raiz
de problemas que se estan viviendo.

La autoagresion es toda conducta realizada por una persona que muchas veces puede pasar desapercibida para otros, sin embargo, en algunas
ocasiones podria poner en riesgo su vida o afectar gravemente su salud, ya sea autoagresiones fisicas como cortes, rasgufios, quemaduras, entre
otros; y otras conductas de riesgo como subir a lugares de altura del colegio, agredirse a si mismo estando en el colegio, entre otras.

Muchas veces pueden estar manifestadas en forma de heridas, cortes, quemaduras y/o golpes, siendo el primero el mas frecuente en los adolescentes
de nuestra sociedad. De esta forma, al no poder expresar en palabras, sus vivencias, recurren a su cuerpo y es en él donde escriben sus experiencias
y sus llamados de atencién, donde manifiestan que qué necesitan ayuda.

Independiente de la forma o si la situacién ocurrié en el colegio, en la casa, fue conocida o comentada por la alumna, siempre se les comunicara a los
padres la situacion inmediatamente.
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De manera temporal el alumno no podra asistir al colegio ni participar de actividades escolares tanto dentro como fuera del colegio, hasta que un
profesional de salud mental externo al colegio, psiquiatra infanto juvenil, evalle su estado emocional y emita un certificado que sefiale que esta en
condiciones de retomar la rutina escolar, ademas de entregar sugerencias de abordaje y apoyo para el colegio.

Con esta medida se esta velando tanto por la seguridad y resguardo del alumno, asi como también por los miembros de la comunidad (Segun Ordinario
N°476 de la Superintendencia de Educacién Escolar, afio 2013, art. 8, letra k).

Procedimiento de Actuacion

a. Cuando el alumno informa un adulto del colegio (educador, psicéloga, etc).

1. Recepcién de la informacion: Es muy importante que quien reciba esta informacién ya sea una ideacién suicida o
autoagresion mantenga la calma, muestre una actitud contenedora, no se sobre-alarme y mantenga un lenguaje corporal y
verbal de tranquilidad.

2. Debera agradecer la confianza, conversar con el estudiante para transmitirle que esta en riesgo su integridad y es necesario
pedir ayuda profesional. De tratarse de un educador del ciclo es el momento para derivar internamente a la psicéloga
correspondiente manteniendo el vinculo y la confianza.

3. De tratarse del equipo de convivencia o directivos debera indagar quienes estdn en conocimiento de la situacion:

considerando si el alumno esta en tratamiento, si ha ocurrido otras veces o si es la primera vez.

En caso de ideacion, debera indagar detalladamente en los aspectos para visualizar los riesgos y necesidad de actuar inmediatamente. Posterior a
eso debera transmitir a la alumna la gravedad de la situacion y lo importante que es buscar ayuda inmediata en los padres, como el vinculo mas seguro
y confiable.

4. Se citara inmediatamente a los padres explicitandoles la urgencia de la citacién, se reuniran antecedentes previos y se
pedira una evaluacion psiquiatrica inmediata para acompafar al alumno/a y tomar las medidas pertinentes de proteccion. No
podra volver a retomar sus actividades escolares, hasta que el especialista externo en conjunto con el equipo del ciclo tome
la decision de la situacion.

5.- Se debera hacer un seguimiento de la situacion, especialmente al retornar a clases, con reuniones periodicas con padres, especialistas externos y
equipo de apoyo del ciclo.

b. Cuando el alumno informa a algun par, amigo o compafiero de curso.

e Cuando se esta en conocimiento del caso y la situacion ya esta siendo abordada, el equipo convivencia e inspectoria
general conversaran con los alumnos.

e Se tranquiliza al o los alumnos y se tendra una entrevista para abordar la situacion.

e Agradecer la informaciéon a quienes abren el tema con el adulto, es importante aclarar que ellos no son las
responsables de su compafiera y que este es un tema que esta siendo abordado por adultos (padres, especialistas y
colegio)

e Pedir que no compartan esta informacion y que se maneje de forma confidencial.

e Preguntar si tiene alguna preocupacion o inquietud sobre el tema para tranquilizar angustias o miedos. Comentar que
en caso de que éstos quieran entrevistarse, el colegio esta disponible para acogerlos.

e Mencionar que si no han conversado con los padres es muy importante lo hagan y sera el colegio quien lo apoyara a
través de la psicdloga con respecto a esta informacién.

c. Cuando los padres lo informan al colegio.

e En caso de que los padres informen al colegio de autoagresiones, ideacion suicida, planificacién o intento suicida de
su hija, se reuniran todos los antecedentes importantes sobre los resguardos, tratamientos, necesidad de sugerencias
y apoyo al colegio para garantizar el cuidado y proteccion del alumno/a.

e Luego de recibir esta informacién se actia segun los procedimientos anteriormente mencionados.

d. Cuando el intento suicida o autoagresion ocurre en el colegio:

e Se prestaran los primeros auxilios que el Colegio pueda brindar a través de enfermeria.
e De acuerdo a la gravedad de la situacion se evaluaré si es necesario llamar a la ambulancia o no lo amerita.
e Sellamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable del alumno. Una vez que el adulto responsable o papas
estan acompafiando a la alumna, se aplicaran los procedimientos a los que el colegio esta obligado a realizar (aviso
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acarabineros).
e El colegio tomara las medidas necesarias para abordar la situacion de crisis con el grupo de alumnos, que hayan
presenciado o estén informado de lo ocurrido.

PROTOCOLO DE PREVENCION DE RIESGOS EN ACTIVIDADES Y ESPACIOS DEPORTIVOS

INTRODUCCION:

La practica de habilidades y destrezas fisicas corresponde a un componente basico en el desarrollo de nifios y jévenes quienes, a través
de diversas actividades formales y libres, son parte de una planificacion que apunta al autocuidado y la vida sana. Fomentar las
actividades deportivas del establecimiento es un objetivo presente en el curriculo puesto que existe conciencia sobre la importancia de
incorporar rutinas que permiten internalizar un estilo de vida saludable. Por lo anterior, la prevencidn de riesgos en espacios deportivos
se materializa a través de las siguientes normas especificas que involucran a Docentes, alumnos y Asistentes de la Educacion.

I.  NORMAS DE PREVENCION:

1 En caso de indicaciones médicas que estipulen marginarse de estas actividades, los Profesores de Educacion Fisica, Profesores
Jefes y UTP reciben la informacion respectiva.

2 El Establecimiento Educacional define e implementa practicas que ayuden a prevenir el riesgo o dafio de los estudiantes dentro del
recinto escolar o al practicar actividades recreativas y/o deportivas. Por lo anterior, se evitaran las actividades que pongan en riesgo
la integridad de nuestros educandos, tanto dentro como fuera del establecimiento.

3. Lasclases de Educacion Fisica y/o Talleres Deportivos Extraprogramaticos, como cualquier otra clase, estan sujetas al marco de
los Reglamentos y Protocolos internos del colegio. En consecuencia, son supervisadas y guiadas por un docente a cargo del curso.

4. Alinicio de las clases de Educacion Fisica, los docentes a cargo informan a los alumnos sobre las normas relacionadas con el uso
responsable de materiales, los espacios a ocupar, los cuidados frente al desarrollo de actividades especificas, el uso de duchas y
camarines, etc.

5 Encuanto a situaciones de emergencia (sismos), cada miembro de la comunidad reconoce las Zonas de Seguridad y los protocolos
dispuestos en el Plan Integral de Seguridad.

6. En caso de accidentes, en el documento mencionado anteriormente esta establecido el protocolo respectivo y la reglamentacion
para el uso del Seguro Escolar en todas las actividades del establecimiento.

7. Las actividades de Deporte y Recreacion se desarrollan en un ambiente mas informal que tiene que ver con los intereses de los
alumnos para buscar instancias de recreacion y practica de deportes. Estas cuentan con la supervision del docente respectivo.

8  Respecto a la infraestructura, existe una preocupacién constante por supervisar el estado de canchas, redes y mallas para evitar
accidentes. Del mismo modo, el uso de arcos esta supeditado al acompafiamiento y supervision de adultos responsables.

9. Los Profesores de Educacion Fisica son los responsables de comunicar cualquier situacion que, segun su criterio podria representar
un peligro para los estudiantes y la comunidad en general.

10.  El Departamento de Educacién Fisica recibe al inicio del afio escolar, los implementos deportivos nuevos que ellos han solicitado.
El propésito es cambiar y/o eliminar aquellos que por su deterioro pudieran representar algin riesgo en su uso.

11 El docente de Educacion Fisica es el encargado del Inventario de implementos deportivos (balones, colchonetas, redes, etc.) que
se mantienen en Bodega. Ademas realizan una revision periodica de los implementos deportivos. Se pone énfasis en contar con
materiales segun normas lo que permite reducir el riesgo en la salud de los alumnos. Los implementos deportivos sélo son utilizados
para estos fines y nunca para otro tipo de actividad.

12, ElProfesor de Educacion Fisica tiene la responsabilidad de descartar aquellos implementos deportivos en mal estado y solicitar su
reposicion cuando sea necesario.

13 El Colegio ha determinado agregar contrapeso, anclar o amarrar todos aquellos implementos y estructuras deportivas que por su
naturaleza o mal uso, puedan ocasionar accidentes 0 que generen riesgos.
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16.

17.

Esta prohibido que los alumnos del establecimiento muevan sin autorizacion del Profesor, implementos deportivos.

Existira una supervision eficiente y eficaz del Docente, o Asistente de la Educacién, dirigida hacia el adecuado comportamiento de
los estudiantes, el uso de los materiales deportivos en clases de Educacién Fisica, Talleres extraprogramaticos y/o recreativos.

Frente a cualquier observacion, percepcion o presuncion de algun factor de riesgo en algun estudiante, el Docente encargado
debera informar a Inspectoria. Del mismo modo, antes de cada clase se revisaran los implementos deportivos y, en caso de
cualquier anomalia, se dara cuenta en Inspectoria para posteriormente instruir al Encargado de Mantencién y reparar los problemas
detectados.

Cuando el alumno, se exima de participar de la clase de Educacion Fisica y/o actividad deportiva, ya sea por enfermedad
circunstancial o permanente, debera presentar el Certificado Médico correspondiente en Inspectoria. Se procedera segun
Reglamento de Evaluacion y no podra asistir con ropa deportiva 0 buzo del colegio, pues esta indumentaria es sélo para la
realizacion de las actividades enunciadas. Mientras el estudiante no realice clases practicas de Educacién Fisica u otra actividad
deportiva, debera permanecer en el mismo lugar con sus comparieros.

Los alumnos conocen a través del Plan de Convivencia Escolar, las normas de comportamiento en actividades deportivas internas
ylo externas. Junto con lo anterior, en dicho documento esta establecido el reglamento respecto a higiene y vestuario requerido
para todas estas actividades.

Los alumnos que asisten a representaciones externas acuden en compafiia de un adulto responsable, segun corresponda: Profesor
de Educacion Fisica Ellos ademas portan las autorizaciones respectivas de los apoderados, asi como las copias de los Oficios
enviados a las entidades respectivas para su conocimiento.

Se establece un plan de recreo seguro para garantizar la correcta utilizacion de los espacios recreativos.
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